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Marketingovy informacni
systém (MIS)




Co je MIS a k cemu slouzi?

K zakladnlm vyrobnim faktorum patr|
prace, puda a kapital. V rozsirenéem
meritku to jsou informace a znalosti.
Vlastnictvi dule2|tych a vcasnych
informaci je Casto predpokladem
budouciho uspéechu firem.

V predchazeJ|C|ch hodlnach jsme se
zabyvali mnozstwm ruznych vlivy,
ktere na ﬂrmu pusobi. Z pruzkumu
vlivd, ale | prl dalsich Cinnostech firma

Z|skava urcité mnozstvi informaci.



Aby firmy obstaly ve znacné konkurencnim
prostiedi, je tfeba si vybudovat svuj vlastni
system vyhledavani, trideni a
vyhodnocovani informaci tj. marketingovy
informacni system - MIS.

Ziskané informace potom Ize prubézné
vyuzivat, a to zejména v marketingu, pfi
planovani, rozhodovani, organizovani, rizeni
a kontrolu ale i v dalsich podnikovych
cinnostech jako je napr. personalistika.




Zdroje informaci:

a) sekundarni informace (tzv. vyzkum od
stolu). Délime je na:

vnitrni (nachazeji se primo v podniku):
B Ucetnictvi
vlastni statistické evidence (kartotéky)
vyrocnich zprav
rozboru vlastni ¢innosti (Udaje o prodejich a ndkupech)
hldSeni prodejcu (prehledy o trzbach...)




Zdroje informaci:

vnejsi (Cerpame vne firmy z jiz
’ - O
bracovanych zdroju). Jsou to:

oficialni statistiky - statistické rocenky
prehledy vydavané vladou,

agenturni vyzkumy

internet

studium odborné literatury, ¢asopisu nebo
jinych publikovanych zdroju




Sekundarni informace

Vyhodou je uspora Casu, nizsi naklady
na jejich porizeni a snadnejsi dostupnost
informaci.

Nevyhodou je, ze tyto informace casto
neodpovidaji presne nasi potrebe Ci
studii a nemusi byt vzdy presné¢, nékdy
je problemem take dostupnost
objektivnich a relevantnich informaci.




Primarni informace

b) primarni informace - (jeste nebyly
publikovany, firma si je ziskava sama, jsou
velmi Casove i financne narocne). Nositelem
téchto informaci jsou nejcasteji:

B zakaznici,

B partnerské firmy (dodavatelé, distributori,
zprostredkovatelé...)

m konkurence aj..

Tyto informace si firma prostrednictvim
marketingového vyzkumu ziskava sama.




Primarni informace

Vyhodou je , ze informace presne
odpovidaji potrebe firmy.

Nevyhodou je, ze jejich ziskavani je
financné a casove velmi narocné.




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. Co je MIS a k cemu firme slouzi?

2. Odkud firmy ziskavaji informace
nejcastéeji?

3. Které druhy informaci znate?

4. Jake jsou vyhody a nevyhody
sekundarnich informaci?

5. ProcC se firmy zabyvaji sbérem
primarnich informaci?
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