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Marketingový informační 
systém (MIS)



Co je MIS a k čemu slouží?

 K základním výrobním faktorům patří 
práce, půda a kapitál. V rozšířeném 
měřítku to jsou informace a znalosti. 
Vlastnictví důležitých a včasných 
informací je často předpokladem 
budoucího úspěchu firem.

 V předcházejících hodinách jsme se 
zabývali množstvím různých vlivů, 
které na firmu působí. Z průzkumu 
vlivů, ale i při dalších činnostech firma 
získává určité množství informací.



 Aby firmy obstály ve značně konkurenčním 
prostředí, je třeba si vybudovat svůj vlastní 
systém vyhledávání, třídění a 
vyhodnocování informací tj. marketingový 
informační systém - MIS.

 Získané informace potom lze průběžně 
využívat, a to zejména v marketingu, při 
plánování, rozhodování, organizování, řízení 
a kontrolu ale i v dalších podnikových 
činnostech jako je např. personalistika.



Zdroje informací:

a) sekundární informace (tzv. výzkum od 
stolu). Dělíme je na:

 vnitřní (nacházejí se přímo v podniku):
 účetnictví

 vlastní statistické evidence (kartotéky)

 výročních zpráv

 rozborů vlastní činnosti (údaje o prodejích a nákupech)

 hlášení prodejců (přehledy o tržbách…)



Zdroje informací:

vnější (čerpáme vně firmy z již 
zpracovaných zdrojů). Jsou to:

 oficiální statistiky – statistické ročenky

 přehledy vydávané vládou, 

 agenturní výzkumy

 internet

 studium odborné literatury, časopisů nebo 
jiných publikovaných zdrojů



Sekundární informace

Výhodou je úspora času, nižší náklady 
na jejich pořízení a snadnější dostupnost 
informací. 

Nevýhodou je, že tyto informace často 
neodpovídají přesně naší potřebě či 
studii a nemusí být vždy přesné, někdy 
je problémem také dostupnost 
objektivních a relevantních informací.



Primární informace

b) primární informace – (ještě nebyly 
publikovány, firma si je získává sama, jsou 
velmi časově i finančně náročné). Nositelem 
těchto informací jsou nejčastěji:

 zákazníci, 

 partnerské firmy (dodavatelé, distributoři, 
zprostředkovatelé…) 

 konkurence aj..

Tyto informace si firma prostřednictvím 
marketingového výzkumu získává sama.



Primární informace

Výhodou je , že informace přesně 
odpovídají potřebě firmy.

Nevýhodou je, že jejich získávání je 
finančně a časově velmi náročné.



Opakování předchozí učební látky:

1. Co je MIS a k čemu firmě slouží?

2. Odkud firmy získávají informace 
nejčastěji?

3. Které druhy informací znáte?

4. Jaké jsou výhody a nevýhody 
sekundárních informací?

5. Proč se firmy zabývají sběrem 
primárních informací?
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