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Konkurence



Kdo je konkurence?

Dle slovníku cizích slov znamená pojem

 konkurence:
 soupeření, soutěžení

 projev hospodářské soutěže

 konkurent:
 Soupeř

 konkurenceschopnost:
 schopnost prosadit se v určitém oboru v porovnání 

s ostatními 

Jde zpravidla o firmu, která se zabývá výrobou stejných či 
podobných výrobků či poskytováním stejných či podobných 
služeb.



Typy konkurence:

 Cenová

 Jde o snahu prodávajícího získat výhodu 
proti konkurenci a větší podíl na trhu 
prostřednictvím nižší ceny a to nejlépe v 
takové míře, kterou si konkurence nemůže 
dovolit.

 Zvláštním případem je tzv. dumpingová 
cena, tj. cena pod úrovní výrobních nákladů.  
Jde o krátkodobou metodu s cílem získání 
dominantního postavení na trhu a zničení 
konkurence.



 Necenová
 Jde o snahu prodávajícího získat výhodu nad 

konkurencí jinými než cenovými prostředky. 
Provádí se prostřednictvím:

 značky

 růstu kvality produkce

 propagace

 obalu

 doprovodných služeb (prodej na úvěr, dovoz 
do domu, instalace…)

Úspěšná strategie se zpravidla projeví růstem zisku.



Benchmarking

 Jeho Podstatou je neustálé srovnání se s 
konkurencí s cílem zlepšení vlastní tržní 
pozice.

 Jde o nástroj strategického managementu, 
který použila poprvé firma Xerox Corporation 
v 80. letech 20. stol.

 Jedná se o nepřetržitý a systematický proces 
porovnávání a měření produktů, procesů a 
metod vlastní organizace s těmi, kdo byli 
uznáni jako vhodní pro toto měření, za 
účelem definovat cíle zlepšování vlastních
aktivit. [Zdroj: [on line] 2013 [cit. 2013-08-22]. Dostupný http://cs.wikipedia.org/wiki/Benchmarking]



Informace o konkurenci

jejich získání je jednou z nejčastějších příčin 
marketingového výzkumu a pro firmu nutností.

 Informace o konkurenci lze získat:
 z internetu (sledováním konkurencí 

zveřejněných informací, sledováním 
tiskových zpráv či recenzí)

 z novin, časopisů a letáků

 od zákazníků

 mystery shoppingem

 z výstav a veletrhů

 případně vyzvídáním od jejích 
zaměstnanců



Opakování předchozí učební látky:

1. Kdo je pro firmu konkurencí?

2. Jaké druhy konkurence znáte?

3. Odkud lze získat informace o 
konkurenci?

4. Čím se zabývá benchmarking?

5. Co znamená sledovat konkurenci 
prostřednictvím mystery shoppingu?

6. Proč je dobré sledovat konkurenci na 
veletrzích?
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