S ..
* X ©°
* * ..
. * * e
* *
evropsky e
sociaini MIN J b . OP Vzdélavani

fond vCR EVROPSKA UNIE
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

pro konkurenceschopnost

Nazev Skoly

Stredni Skola hotelova a sluzeb Kromériz

Cislo projektu

CZ.1.07/1.5.00/34.0911

Autor

Ing. Anna Grussova

Nazev Sablony

VY _32_INOVACE 29_MAR

Nazev DUMu

MAR.2913.1D

Stupen a typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Vzdélavaci oblast

Spolecenské veédy

Vzdélavaci obor Marketing .
Vzdélavaci okruh Zaklady marketingu
Druh uéebniho materialu Prezentace

Cilova skupina 74k, 16 - 19 let

Anotace

Prezentace seznamuje zaky se zaklady marketingu, zabyva informacemi o konkurenci.

Specialni vzdélavaci potreby

PC, POWER POINT, dataprojektor

Klicova slova

Konkurence, informace, mystery shoppping, benchmarking

Datum

1.11. 2012

)

Stredni skola hotelova a sluzeb

N
Kromgfiz M Zlinsky kraj




Konkurence




Kdo je konkurence?

|
Dle slovniku cizich slov znamena pojem

0 konkurence:
= soupereni, soutézeni
= projev hospodarské soutéze

O konkurent:
= Souper

[0 konkurenceschopnost:

= schopnost prosadit se v urcitém oboru v porovnani
s ostatnimi

Jde zpravidla o flrmu ktera se zabyva vyrobou steJnych Ci
podobnych vyrobku & poskytovanim stejnych & podobnych
sluzeb.




Typy konkurence:

Cenova

O Jde o snahu prodavajiciho ziskat vyhodu
proti konkurenci a vet5| podil na trhu
prostrednlctwm nizsi ceny a to nejlépe v
takové mife, kterou si konkurence nemuze
dovolit.

O Zvlastnim prlpadem je tzv. dumpmgova
cena, tj. cena pod Urovni vyrobnich nakladu.
Jde o kratkodobou metodu s cilem ziskani
dominantniho postaveni na trhu a zniceni
konkurence.




Necenova

O Jde o snahu prodavajiciho ziskat vyhodu nad
konkurenci jinymi nez cenovymi prostredky.
Provadi se prostrednictvim:

= znacky

= rUstu kvality produkce
» propagace

= obalu

= doprovodnych sluzeb (prodej na uvér, dovoz
do domu, instalace...)

Uspé3nad strategie se zpravidla projevi rustem zisku.




Benchmarking

[0 Jeho Podstatou je neustalé srovnani se s
konkurenci s cilem zlepseni vilastni trzni
pozice.

Jde o nastroj strategického managementu,
ktery pouzila poprve firma Xerox Corporation
v 80. letech 20. stol.

Jedna se o nepretrzity a systematicky proces
porovnavani a méreni produktu, procesu a
metod vlastni organizace s temi, kdo byl
uznani jako vhodni pro toto mereni, za
ucelem definovat cile zlepSovani vlastnich

a ktIVIt » [Zdroj: [on line] 2013 [cit. 2013-08-22]. Dostupny http://cs.wikipedia.org/wiki/Benchmarking]




Informace o konkurenci

jejich ziskani je jednou z nejcastéjsich pricin
marketingového vyzkumu a pro firmu nutnosti.

Informace o konkurenci lze ziskat:

O z internetu (sledovanim konkurenci
zverejnenych informaci, sledovanim
tiskovych zprav Ci recenzi)
z novin, ¢asopisu a letaku
7 V4 0
od zakazniku
mystery shoppingem
z vystav a veletrhu

prlpadne vyZV|dan|m od jejich
zaméstnancy

00000




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. KcC
2. Ja

o je pro firmu konkurenci?
ke druhy konkurence znate?

ko

. Odkud lze ziskat informace o

nkurenci?

. Cim se zabyva benchmarking?
. Co zhamena sledovat konkurenci

prostrednictvim mystery shoppingu?

\AS

. ProcC je dobré sledovat konkurenci na

letrzich?




SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK, Tomas. Marketing zéklady a principy. 2 vyd.
Praha: Computer Press, 2005. 156 s. ISBN: 80-251-0790-6.

[2] KLINSKY, Petr; MUNCH, Otto. Ekonomika pro obchodni akademie a ostatni strfedni $koly. 2 vyd.
Praha: Fortuna, 2003. 200 s. ISBN 80-7168-689-1.

[3] KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing a. s.,2003.
856 s. ISBN 80-247-0513-3.

[4] MOUDRY, Marek. Marketing - zaklady marketingu - ucebnice ucitele.1. vyd. Kralice na Hané:
Computer Media s.r.o., 2008. 160 s. ISBN 978-80-7402-002-5.

[5] SVETLIK, Jaroslav. Marketing — Cesta k trhu.Plzefi: Vlydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
S. r. 0., 2005. 340 s. ISBN 80-86898-48-2.

[6] VYDROVA, Jaruse; et. al. Pfiklady z marketingu a jejich feseni. 1 vyd. Praha: Fortuna, 1998.
88 s. ISBN 80-7168-560-7.

[7] VYSEKALOVA, Jitka; STRNAD, Pavel; VYDROVA, Jaruse. Zaklady marketingu pro stfedni odborné
skoly. 1 vyd. Praha: Fortuna, 2003. 168 s. ISBN 80-7168-419-8.




