S ..
* X ©°
* * ..
- * * °
* *
evropsky ”
socialni MIN ; » , OP Vzdélavani

fond v CR EVROPSKA UNIE o pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Nazev sSkoly Stredni Skola hotelova a sluzeb Kromériz
Cislo projektu CZ.1.07/1.5.00/34.0911
Autor Ing. Anna Grussova
Nazev Sablony VY_32_INOVACE 29 _MAR
Nazev DUMu MAR.2915.1D
Stupen a typ vzdélavani Odborné vzdélavani
Vzdélavaci oblast Spolecenske védy
Vzdélavaci obor Marketing |.
Vzdélavaci okruh Zaklady marketingu
Druh uéebniho materialu Prezentace
Cilova skupina Z4k, 16 - 19 let
Anotace Prezentace seznamuje zaky se zaklady marketingu, zabyva se zakladnimi technikami sbéru
dat, jejich vyhodami a nevyhodami.
Specialni vzdélavaci potieby PC, POWER POINT, dataprojektor
Klicova slova Informace, pozorovani, dotazovani, experiment.
Datum 1.11.2012
Y/ 5) Stredni Skola hotelova a sluzeb

[ ]
m Kromgfiz M Zlinsky kraj




Zakladni techniky sbéru dat




Zakladni metody vyzkumu

Techniky sbéru dat I

Pozorovani I

zjevné
skryté
Dotazovani I
osobni
pisemné

telefonické

elektronické

Experiment I

laboratorni

terénni

Zdroj: vlastni




Pozorovani

vyzkumnik poznava skutecné jednani a
chovani na zakladeé smyslového vnimani
bud’ osobne, nebo pomoci
elektronickych pFistroju (tato metoda se
pouziva zejmena pri pozorovani chovani
zdkazniku v prodejnach -
hypermarketech, supermarketech -
napt. zadjem zdkazniku o konkurenéni
znacky).




Pozorovani

Ize delit na:

= Zjevneé- zakaznik vi , ze je
pozorovan

= skryté - bez zjevne ucasti
pozorovatele (napf.

prostrednictvim kameroveho
systému, zakaznickych karet atp.)




Pozorovani

Vyhody: nezavislost na ochoté zakazniku
komunikovat, zjistéeni velkeho mnozstvi
informaci o kterych jsme nepredpokladali,
Ze je zjistime, pfirozené chovani zadkaznikd,
zjisteni informaci, ktere nam zakaznik
nechce - nemuZe poskytnout.

Nevyhody: velké naroky na pozorovatele,
neni mozné ziskat informace o nazorech
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zakazniku a motivech jejich chovani.




Experiment

je specialni metodou, zalozenou na
vytvoreni situace s urcitymi meritelnymi
parametry, které jsou dulezite pro
uskutecnéni cile vyzkumu.

casto se v oblasti vyzkumu kryje

s laboratornim testem. Predmeétem
zkoumani je napfF. testovani ndzvu a
ochrannych znaéek, testovani obalu
zbozi, dojmoveé a zkusenostni testy
apod.




Clenéni experimentu:

laboratorni - je vybrano néekolik
skupin osob a u kazdé z teto skupiny
se uplatnuje odlisny pristup, pricemz je
sledovana reakce)

prirozeny (teréenni) - jako priklad lze
uvest experimentalni prodej pod vlivem
néjaké propagacni akce, kde jsou
zkoumany rozdily v G&inku riznych
propagacnich forem.




Vyhody a nevyhody
experimentu

Vyhody - zejména fakt, ze umoznuje
prubéh v pfesné stanovenych
podminkach (Cas a misto), coz
umoznuje dukladnou pFipravu i
kontrolu.

Nevyhody - omezenost v rozsahu
zkoumanych jevl, nékdy také obtize
pti aplikaci vysledku do praxe,
zejména u laboratornich experimentu.




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. Které znate techniky sbéeru dat?

2. Co je patri k vyhodam a nevyhodam
pozorovani?

3. Jakym zpusobem lze provést pozorovani?
Je to nakladna forma vyzkumu?

4. Co je podstatou experimentu a jakeé jeho
druhy znate?

5. Jakeé jsou vyhody a nevyhody
experimentu?
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