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Dotazování



Dotazování

Metoda založená na přímém nebo 
zprostředkovaném kontaktu mezi 

tazatelem a respondentem.



Způsoby dotazování

Dotazování

osobní

písemné

telefonické

elektronické

Zdroj: vlastní



Osobní dotazování

je založeno na přímém osobním 
kontaktu s dotázaným. Jeho základní 
formou je rozhovor při kterém je 
důležité:

 navázání kontaktu

 vytvoření vhodné atmosféry rozhovoru

 vedení rozhovoru tak, aby respondent 
byl motivován k odpovědím



Výhody osobního dotazování

 možnost výběru reprezentativního 
vzorku, 

 vysoká návratnost dotazníků

 možnost zjišťovat různými způsoby 
dotazování i náročné problémy, tj. 
pružnost 

 vhodné k výzkumu složitých problémů

 výsledek lze zaznamenat písemně i 
pomocí techniky



Nevýhody osobního dotazování

 větší časová náročnost 

 finanční náročnost 

 možnost ovlivňování výsledků 
tazatelem

 vysoké nároky na kvalitu a 
vyjadřovací schopnosti tazatele



Opakování předchozí učební látky:

1. Které druhy dotazování znáte?

2. Jaké jsou výhody a nevýhody osobního 
dotazování?

3. Jak se může tazatel na respondenta 
připravit?
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