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Písemné, telefonické a
elektronické dotazování.



Písemné dotazování

respondent dostává dotazník předem a 
sám se rozhoduje kdy ho vyplní.

K výhodám patří:

 nízké náklady, 

 celková menší náročnost na organizaci šetření

 vyloučení vlivu tazatele, 

 možnost si zvolit čas a rozmyslet si odpovědi,

 často i anonymita ze strany tázaného



Písemné dotazování

Hlavní nevýhodou je:

 nereprezentativnost získaných 
odpovědí (nelze zjistit kdo skutečně  
dotazník vyplnil), 

 nízká návratnost 

 nemožnost se zaměřit na složitější 
problémy a jejich hlubší zkoumání.

 Používá se pro jednoduchá šetření bez 
důrazu na přesnost výsledků.



Telefonické dotazování

je založeno podobně jako dotazování osobní na 
komunikaci tazatele s respondentem 
prostřednictvím telefonního přístroje. 

Výhodou je především:

 rychlost (nejrychlejší forma získání odpovědi)

 nižší náklady ve srovnání s osobním 
dotazováním. 

 Je vhodné pro krátké rychlé orientační 
rozhovory.



Telefonické dotazování

Nevýhodou je:

 používání této metody je vázáno na 
hustotu telefonní sítě a její spolehlivé 
fungování.



Elektronické dotazování

je založené na užití výpočetní techniky, 
probíhá převážně formou dotazníku přes 
elektronickou poštu. 

Výhody:

 je velmi rychlé a levné, 

 je zde možnost rychlého zpracování dat  
(je dána tím, že potřebné údaje jsou již 
v elektronické podobě).



Elektronické dotazování

Nevýhody

 prakticky stejné jako u písemné 
formy

 velmi nízká návratnost 

 nehodí se pro všechny věkové 
skupiny (ne každý vlastní internet a 
umí s ním zacházet)

 zatím se u nás využívá nedostatečně.



Opakování předchozí učební látky:

1. Které druhy dotazování znáte?

2. Jaké jsou výhody a nevýhody 
písemného dotazování?

3. Na co je vázáno telefonické 
dotazování?

4. Jakou specifickou výhodu  a nevýhodu 
má elektronická forma dotazování? 

5. Pokuste se nalézt na internetu stránky 
s prezentací výsledků průzkumu 
struktury obyvatel.
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