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Pisemne, telefonickeé a
elektronické dotazovani.




Pisemneé dotazovani

respondent dostava dotaznik predem a
sam se rozhoduje kdy ho vyplni.

K vyhodam patri:

O nizké naklady,

[0 celkova mensi narocnost na organizaci Setreni
O vylouceni vlivu tazatele,

[0 moznost si zvolit cas a rozmyslet si odpovedi,
0 casto i anonymita ze strany tazaneho




Pisemné dotazovani

Hlavni nevyhodou je:

nereprezentativnost ziskanych
odpoveédi (nelze zjistit kdo skutecné
dotaznik vyplnil),

nizka navratnost

nemoznost se zameérit na slozitéjsi
problemy a jejich hlubsi zkoumani.

Pouzwa Se pro jednoducha setrem bez
durazu na presnost vysledkU.




Telefonické dotazovani

je zalozeno podobné jako dotazovani osobni na
komunikaci tazatele s respondentem
brostrednictvim telefonniho pristroje.

Vyhodou je predevsim:

rychlost (nejrychlejsi forma ziskani odpoveédi)
nizsi naklady ve srovnani s osobnim
dotazovanim.

Je vhodnée pro kratke rychlé orientacni
rozhovory.




Telefonické dotazovani

Nevyhodou je:

pouzivani této metody je vazano na
hustotu telefonni sité a jeji spolehlivé
fungovani.




Elektronické dotazovani

je zalozené na uziti vypocetni techniky,
probiha prevazné formou dotazniku pres
elektronickou postu.

Vyhody:

je velmi rychle a levne,

je zde moznost rychlého zpracovani dat
(je dana tim, ze potrebné udaje jsou jiz

v elektronické podobé).




Elektronické dotazovani

Nevyhody

prakticky stejné jako u pisemne
formy

velmi nizka navratnost

nehodi se pro vsechny veékove
skupiny (ne kazdy vlastni internet a
umi s nim zachazet)

zatim se u nas vyuziva nedostatecne.




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. Ktere druhy dotazovani znate?

2. Jakeé jsou vyhody a nevyhody
pisemného dotazovani?

3. Na co je vazano telefonické
dotazovani?

4. Jakou specifickou vyhodu a nevyhodu
ma elektronicka forma dotazovani?

5. Pokuste se nalézt na internetu stranky
s prezentaci vysledku pruzkumu
struktury obyvatel.
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