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Anotace
Tato část vymezuje projevy sociálního vyloučení, sociálně vyloučené lokality,skupiny ohrožené sociálním vyloučením. Je zde rozpracována sociální práce v sociálně vyloučených lokalitách a práce terénního pracovníka v sociálně vyloučených lokalitách, problémy řešené v sociálně vyloučených lokalitách.




Sociální práce s menšinami a uprchlíky
PROJEVY SOCIÁLNÍHO VYLOUČENÍ
· dlouhodobá nezaměstnanost, 
· závislost na sociálních dávkách, 
· život v prostorově vyloučených částech obcí (ghettech), 
· nízká kvalifikace, 
· špatný zdravotní stav, 
· rozpad rodin či ztráta sebeúcty. 
Jako adaptace na podmínky sociálního vyloučení se často vytváří specifické hodnoty a normy, mezi něž patří například důraz na přítomnost, neschopnost plánovat do budoucna, pocity beznaděje a bezmocnosti či přesvědčení, že člověk nemůže ovlivnit vlastní sociální situaci.
SOCIÁLNĚ VYLOUČENÉ LOKALITY
· Vznikají při mnoha českých městech
· Prostorové vyloučení
· Symbolické vyloučení = stigmatizace
· Nízká míra vzdělanosti obyvatel
· Rizikový životní styl, špatné hygienické poměry
· Životní) strategie orientované na přítomnost
· Uzavřený ekonomický systém (lichva, rychlé půjčky)
· Snížené sociokulturní kompetence (jazyková bariéra, neznalost práv a
povinností
· Větší potenciál výskytu spt jevů 

SKUPINY OHROŽENÉ SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM

· Řadí se sem etnické menšiny, v ČR zejména Romové
· Sociálně vyloučená romská lokalita = prostor, který obývá skupina,
jejíž členové se sami považují za Romy nebo jsou jako Romové označováni svým okolím a jsou sociálně vyloučeni.
· Ne všichni Romové jsou sociálně vyloučeni a ne všichni sociálně
vyloučení Romové žijí v těchto lokalitách – nelze ztotožňovat pojmy
ROM a SOCIÁLNĚ VYLOUČENÝ!!!



Situace romských klientů v sociálně vyloučených lokalitách
· Zkušenost s diskriminací
· Na přítomnost orientovaná životní strategie
· Velký význam rodiny a vztahů v ní
· V rámci rodinných sítí nutno podporovat finančně příbuzné
· Hospodaření s prostředky neumožňuje pokrýt výdaje
· Silná sociální kontrola 
· Nedostatek pozitivních zkušeností mimo vlastní lokalitu
· Jazyková bariéra, znevýhodnění dětí při vstupu do ZŠ – etnolekt
češtiny
· Nesrozumitelnost „gádžovského“ světa a jeho institucí 

Sociální práce v sociálně vyloučených lokalitách
· = terénní sociální práce
· Cílem je snižovat míru sociálního vyloučení a chudoby jednotlivců a rodin prostřednictvím nabídky kvalitních a profesionálních sociálních služeb
· Pracovník usiluje o:
· Zvýšení sociálních kompetencí klienta.
· Zprostředkování služby a aktivit.
· Minimalizaci rizik plynoucích ze sociálně znev. prostředí.
· Rozvíjení spolupráce s dalšími zainteresovanými subjekty. 


Vstup terénního pracovníka do lokality
· Důležitá důvěryhodnost.
· Snazší přes třetí osobu.
· Dobrá vyřešená kauza pracovníkem – je doporučován.
· Informace o pracovníkovi na vývěsce, v tisku…

Problémy řešené v sociálně vyloučených lokalitách:
· Bydlení 
· Finance
· Vzdělání
· Zaměstnanost

Bydlení – činnosti pracovníka
· Udržet stávající bydlení (vyjednávání splátkových kalendářů,
vyjednávání s majiteli domů, vyjednat odpuštění penále z prodlení apod.
· Pomoc s vyřizováním nárokových dávek, které klient nepobírá a
přitom na ně má nárok.
· Pomoc s hledáním náhradního bydlení (azylové domy, ubytovny).
· Poskytování rad při podpisu nájemní či podnájemní smlouvy.
· Vyjednávání s místní správou a samosprávou.
· Medializace problematiky (se souhlasem klienta a zaměstnavatele).


Finance – činnosti pracovníka
· Pracovník udržuje přehled o službách lichvářů, informuje klienty o
důsledcích využití takových půjček, v případě potřeby spolupracuje s Policií ČR.
· Radí klientům ohledně hospodaření s příjmy tak, aby si půjčovat
nemuseli (plán hospodaření).
· Pracovník vede klienta k odpovědnosti za placení závazků - 
nájemného, stravného ve škole atp.
· Jedná se samosprávami a vlastníky bytů o nejvhodnějších přístupech
k dlužníkům, v případě potřeby vyjednává alternativní administraci doplatků do životního minima (například náhradním příjemcem dávky může být majitel bytu a nedochází tak k narůstání dluhu na nájemném).
· Jedná s věřiteli, ať už společně s klientem nebo sám na základě
pověření od klienta (žádost o odklad splácení, žádost o prodloužení doby splácení…atp.).

Zaměstnanost
· DLOUHODOBÁ, OPAKOVANÁ NEZAMĚSTNANOST

PŘÍČINY:
· Vnitřní faktory 
Nízká vzdělanost.
Nízké sociální kompetence (orientace v majoritním prostředí, na měnícím se trhu práce apod.).
Absence pracovních návyků.
Špatný zdravotní stav.
Syndrom dlouhodobé nezaměstnanosti (komplex negativních dopadů dlouhodobé nezaměstnanosti na psychiku člověka).

· Vnější faktory 
Demotivující sociální systém.
Práce „načerno“ (bez uzavřené pracovní smlouvy, neodvádění zdravotního a sociálního pojištění, riziko vyřazení z úřadu práce).
Nízká prostorová mobilita, malé šance odstěhovat se za prací.
Diskriminace ze strany zaměstnavatele.

Zaměstnanost – činnosti pracovníka
· Podpora při vyhledávání zaměstnání (psaní žádostí o práci, životopis).
· Podpora při vyhledávání různých kurzů, motivačních programů,
rekvalifikací.
· Doprovod při jednání na úřad práce, se zaměstnavateli apod.
· Poskytování informací o dopadu a rizicích nezaměstnanosti, riziku
práce „načerno“. 
· Pracovník motivuje klienty k získání a udržení zaměstnání. 
· Pracovník vyhledává s klientem možnosti podporovaného zaměstnání.
· Pracovník napojuje klienta na další organizace, které mu mohou
pomoci získat zaměstnání.

Příčiny problémů se vzděláváním
· Nízká míra motivace ke vzdělávání a následnému uplatnění na trhu
Práce.
· Minimální podpora vzdělávání v rámci rodiny a absence pozitivního
vzoru v rodině.
· Časté zanedbávání povinné školní docházky. 
· Nedostatečná znalost českého jazyka – používání romského etnolektu
Češtiny.
· Neúspěch romských žáků při zvládání základní školy a jejich následné
přeřazení do speciálních škol – to může mít mnoho příčin – např. diskriminující chování pedagoga, zařazení dítěte do tzv. „horší školy“.

Vzdělávání – činnosti pracovníka 
· Pracovník vytváří prostor pro spolupráci školy a klienty.
· Pracovník se snaží vyjednávat s klienty možnosti dalšího rozvoje jejich
dětí, případně motivuje ke studiu samotné děti. 
· Pracovník pomáhá rodinám, ve kterých nejsou podmínky pro domácí
přípravu dětí do školy – např. pomáhá dětem s přípravou na vyučování, zajišťuje dobrovolníky pro doučování
· Pracovník zprostředkovává klientovi kontakt s dalšími organizacemi,
které realizují vzdělávání dětí, organizují pro ně volnočasové aktivity apod.
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