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Anotace
Tato část vymezuje kompetence Krajských úřadů, Obecních úřadů, Úřadů práce a outplacementu.




Krajské úřady, obecní úřady – kompetence
Kdo sociální služby poskytuje?
· obce a kraje dbají na vytváření vhodných podmínek pro rozvoj sociálních služeb, zejména zjišťováním skutečných potřeb lidí a zdrojů k jejich uspokojení; kromě toho sami zřizují organizace poskytující sociální služby
· nestátní neziskové organizace a fyzické osoby, které nabízejí široké spektrum služeb, jsou rovněž významnými poskytovateli sociálních služeb
· Ministerstvo práce a sociálních věcí je nyní zřizovatelem pěti specializovaných ústavů sociální péče
· bližší informace o poskytovatelích sociálních služeb najdete na - http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt


Úřad práce (UP)

Státní politika zaměstnanosti směřuje k dosažení rovnováhy mezi nabídkou a poptávkou po pracovních silách, produktivnímu využití zdrojů pracovních sil a k zabezpečení práva občanů na zaměstnání
· zabezpečují ji Ministerstvo práce a sociálních věcí a příslušné ÚP
· ministerstvo sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu práce
· navrhuje opatření na ovlivnění nabídky a poptávky práce 
· navrhuje programy k dalšímu prac. uplatnění propouštěných zaměstnanců velkých podniků
· usměrňuje zaměstnávání cizinců
· systém evidence volných pracovních míst
· navrhuje opatření k realizaci úkolů vyplývajících z uzavřených mezinárodních smluv
Zákon o zaměstnanosti
Č.1/1991 Sbírky
Platí od 1.2.1991Vychází z mezinárodních smluv, jimiž je ČR vázána:
1. Všeobecná deklarace lidských práv z r. 1948
2. Mezinárodní pakt o hospodářských, sociálních a kulturních právech (1966)
3. úmluvy mezinárodní organizace práce ( o placených zprostředkovatelnách práce, o organizacích služeb pro zprostředkování práce, o politice zaměstnanosti..¨)
Obsah:
· právo na zaměstnání
· státní politiky zaměstnanosti
· zaměstnávání cizinců
· zprostředkování zaměstnání
· rekvalifikace
· hmotné zabezpečení uchazečů o zaměstnání
· zaměstnávání občanů se změněnou pracovní schopností

Úřady práce – pracují na základě Zákona č.9/1991 Sb., o zaměstnanosti a působnosti orgánů České republiky na úseku zaměstnanosti (po zániku federace tvoří oba zákony fakticky jeden celek):
· informuje o možnostech získat zaměstnání, odborné přípravy, rekvalifikace
· zprostředkovává zájemcům o práci vhodné zaměstnání
· poskytuje poradenské služby spojené s volbou povolání, odbornou výchovou
· vede evidenci volných prac. míst, vykonává kontrolní činnost na úseku zaměstnanosti, sleduje a hodnotí stav na trhu práce
· podněcuje a hmotně podporuje zřizování společensky účelných prac.míst
· projednává se zaměstnavateli hromadná propouštění 

Outplacement – mezinárodně užívaný pojem pro proces podpory a pomoci, který zaměstnavatelé využívají ve snaze pomoci zaměstnancům, z důvodu nadbytečnosti:
Definován Alanem Jonesem r 1994
· zaměstnavatel aktivně pomáhá najít zaměstnanci novou práci (školení, práce na částečný prac.úvazek
· tuto službu je možno si i koupit pro sebe
· výhody poskytování outpl.:
1. zlepšení morálky u bývalých zaměstnanců
2. méně námitek odborů k propouštění
3. vztahy s veřejností budou méně ovlivněny


Proces outpl.:
· poskytování rad týkajících se pocitů z propouštění
· poradenství ohledně kariéry
· poskytování služeb pro systematické hledání práce
· poskytování vybavení pro sepsání CV a žádostí o práci
· pomoc při  sepsání CV a žádostí o práci                       
· procvičení přijímacích pohovorů, nácvik, jak může být veden
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