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Německý jazyk

Arbeit und Berufe

Lesen Sie den Text.  Welche  Aussagen  sind  richtig?

Call Center in Lufthansa.
Ich arbeite im Lufthansa – Call – Center in Kassel. Ich muss beruflich viel telefonieren. Ich kann Englisch und Spanisch sprechen, also bekomme ich die Anrufe aus England, Spanien, Südamerika und den USA. Meine Kolleginnen und ich sitzen zusammen in einem Büro. Wir beraten unsere Kunden am Telefon, informieren sie über Flugzeiten und reservieren Flugtickets. Wir müssen am Telefon immer freundlich sein, das ist nicht immer leicht. 

Unsere Arbeitszeit ist flexibel, aber wir müssen manchmal am Wochenende arbeiten. 

     Ich habe dann wenig Zeit für meine Familie. Meine Tochter ist leider keine Hilfe im Haushalt – sie kann stundenlang telefonieren.

Die Aufgabe:                                                                                 R                                            F
1. Susan Hein spricht zwei Fremdsprachen                                              

2. Sie arbeitet allein im Büro

3. Susan informiert die Kunden über die Flugzeiten

4. Die Arbeitszeit ist flexibel
5. Susan arbeitet am Wochenende nicht
6. Ihre Tochter telefoniert nicht lange
7. Ihre Tochter ist Hilfe im Haushalt
Lesen Sie noch einen weiteren Text.  Welche Aussagen sind richtig?
Die Schweiz kann man mit mehreren Schlagwörtern und Klischees verbinden – doch glauben Sie mir, den typischen Schweizer gibt es nicht.

Sie lernen die Schweiz als eines der deutschsprachigen Ländern kennen. Wie sie aber bestimmt Essen, gibt es vier offizielle Landessprachen, was aber nicht heißt, dass jeder Schweizer alle vier Sprachen sprint. In der Schule gehört neben der Muttersprache eine andere Landessprache zum Pflichtprogramm. Ich habe aber auch schon deutsch- und franzözischsprachige Leute getroffen, welche die jeweils andere Sprache zwar in der Schule gelernt haben, sie dann aber trotzdem untereinander in Englisch unterhielten, weil vom Fremdsprachenunterricht nicht allzu viel hängengeblieben ist.
Die Aufgabe:                                                                                                          R                          F                 
1. In der Schweiz existieren 3 Muttersprachen

2. Jeder Schweizer spricht nur eine Sprache

3. Jeder Schweizer spricht gut Englisch

4. Alle vier Sprachen gehören zum Pflichtprogramm

Zdroj: Funk, Kuhn, Demme: Studio d A1, nakladatelství Fraus, Plzeň 2005, 1.vydání

            ISBN 80-7238-440-6. 116.s
            Freundschaft 1, September 2013/2014, Zeitschrift für den Deutschunterricht, 63.Jahrgang

Autorem materiálu a všech jeho částí, není-li uvedeno jinak, je Ing. Ivana Bočková.
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