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Anotace vyukového materialu

1. Materiél je uréen pro vyuku pfedmétu IKT a je v souladu s SVP.

2. Material je prezentovan Zakum prostfednictvim dataprojektoru na u¢ebné IKT s vykladem
vCetné nazornych ukazek

Cil: 24k se seznami s tvorbou nabidky dle normy CSN 01 6910



CSN 01 6910 — REKLAMACE

Proc REKLAMUJEME?

. Jiny druh zbozi nez sjednany

_Jiné mnozstvi

. Jina kvalita

Neoznacené zbozi

Porusend zasilka
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Jak stylizovat REKLAMACI?

Odberatel da na vedomi, ze zna sva prava
Detailné popsat zavadu

Pozadavek na vyreseni zavady

* vymena
e sleva
« Oprava

Dohoda o terminu splneni reklamace (ze zakona je 30 dni)



SN REKLAMACE
CSN 01 6910 - C
Mozné vety
1. Zacatek reklamace
. Neradi Vam oznamujeme, ze pri kontrole posledni zasilky....
*  Vzdy jsme sivazili presnosti pri plneni smlouvy, ale....
. Veéerime, ze jen omylem jste nam ...
2. Uprostfed reklamace
. Verime, ze priste budete dodavce venovat vice pozornosti...
. Vasi dodavku jsme sice dostali vcas, ale .....
«  Zbozi bylo nedostatecne.....
3. Zaver reklamace
«  Z&dame Vas o vyménu celé zasilky....

. Verime, ze tato udalost byla ojedinéla.....
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Co ma obsahovat reklamace?

. Obchodnt dfim ROBIN

Adresa pisatele Husoua 13

OdVOlaCT L/Jda_je »f  7n.: NO/284/97 ]
Doporuceng

Gumotex, a. s.

Ad re S a p FU e m C e odbytové oddéleni Jiraskova 3

690 00 Bieclav

Datum o 19970802 ]
Strucny popis —{_fellamace

7/
O S | ovenl Jr| Véen{ pénove, l
f obdrZeli jsme Vasi zésilku nafukovacich gumovych matraci podle nasi objed-

ndévky &is. 431/96 ze dne 13. dubna t. 1. Po rozbaleni a kontrole zésilky bylo zjis-
t&no, Ze 10kusih t&chto matract bylo poskozeno - na riznych mistech se na nich
ukazovaly mastné skvrny.

Text dopisu

Vzhledem k tomu, Ze takto poSkozené matrace bude obtiZné nabizet k prode-
ji, 24ddme Vas bud o jejich vyménu, nebo o poskytnuti slevy.

\ Odekévame Vasi brzkou zpravu a jsme s pozdravem

r

Razitko, podpis podpis

Jit{ Kot
\ vedouci ndkupu

Soupis priloh Gasie o vaniach

Bankovni spojent ICO: 51631144 Tel.: 2255 44 18

DOmeJI/CI/ L/Jdaje IPS Brno DIC: 017-51632144 Fax: 2255 44 12

&.u. 377-124/0800




Zadani ukol(

*  Vypracujte reklamaci na jednu z polozek Vami vypracované faktury (VY_32 INOVACE_ICT_Il_S2_18)
nebo objedndvky (VY_32_INOVACE_ICT_II_S2_17)

* Reklamovat budete z dGvodu Spatného (nizSiho) poctu dodanych kus

* Soubor ulozte do své slozky pod nazvem ,,CSN reklamace”



Redeni Ukol{

* Oteviete WORD > Soubor > Novy
* Dokument by mohl vypadat takto:

ROZLOZEMI STRANKY REFERENCE KORESPONDENCE REVIZE ZOBRAZEN( Foxit PDF
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Hotel U Dubu
Staré Namésti 123
360 01 Karlovy Vary

Znatka: 003/2014
Rybarstvi U Supa
Karel Sup

Zavoedu Miru 396
360 17 Karlovy Vary

Karlowy Vary 4. 4. 2014

Reklamace dodavky ryb

Dobry den,
neradi Vdm oznamujeme, Ze pfi kontrole posledni zasilky, jsme zjistili, Ze dodana vaha u candata neni
10kg, jak je uvedeno na faktufe, ale jen 8,5 kg. Zdddme Vés o urychlené dodani nedodanych ryb.

S pozdravem

Karel Skopowy
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