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Oddéleni ,, Sales ,,
,, Lovci lidi“ = srdce hotelu.

Séf oddéleni — vzdélani - VS , management, marketing nebo ITM, 4 svétové jazyky, obrovska
zodpovédnost — musi rozhodnout béhem okamziku zda se hotelu objednand akce vyplati. Ma
volnou pracovni dobu, je k dispozici ha telefonu. Zodpovida se $éfovi F & B, valné
hromad¢ / akcionaiim/. Musi projit psychotesty.

Asistenti — vétsinou mladi, dravi lidé - vzdé¢lani - ITM, praxe v zahranici, 2 svétové jazyky,
odbornost.

Velmi ndro¢nd prace na psychiku. Znaji ro¢ni plan mésta /politické, ndbozenské, kulturni,
sportovni akce/. Shani klientelu — nezabyvaji se pasanty ale skupinami.

Zajist'uji obsazeni hotelu cestovnimi kanceldfemi, kongresovymi akcemi a jinymi
hromadnymi akcemi s vyuzitim vSech volnych kapacit hotelu / ubytovani, stravovani,
pronajem kongresovych kapacit/.

Akeci zajisSt'uji po strance: financni
casové
prostorove

Finanéni stranka: formular — klient vyplni zdkladni udaje v€etné finan¢niho limitu.

Opce — lhtita na rozmyslenou pro klienta. Pokud objednavku do této doby nepotvrdi, akce se
rusi. Pokud potvrdi, sepiSe se smlouva za ucasti podnikového pravnika / vyplati se ho platit,
nebot’ dobie pravné oSetii jednotlivé smlouvy. Hotel se s klienty nemusi soudit/.

Smlouva - mimo zakladnich tdaji obsahuje vysku nenavratného depozitu /kolem 50%/.
Slouzi jako finan¢ni pojistka pro ptipad, Ze by host nedodrzel zavazky . Pokryje predbézné
naklady. Akce se poté zrusi. Storno podminky — plati pro obé€ strany / klienta i hotel/.
Splatkovy kalendar — platba v n€kolika terminech — vétSinou tyden pied zahajenim akce musi
byt zaplaceno 100%. Pokud klient nezaplati, depozit se nevraci a akce se zrusi.

Storno do poc¢tu 10% hostl se akceptuje. Smlouva je zavazujici pro obé strany /klienta i
hotel/.

Poznamka: ¢iselné idaje nejsou ve vSech hotelich jednotné, nejsou predepsané.

Casova stranka: datum a ¢as konani akce

Prostorova stranka: pocet hostli, misto kondni / volné kapacity — kongresové prostory,
salonky, odbytova stiediska, ubytovani/.

Dale toto oddéleni klienta predava banketnimu oddéleni — dotaZeni akce po strance
stravovaci, technické a konferen¢nich kapacit.

Group coordinator — dotazeni po strance ubytovani / je umisténo v zazemi recepce/.



