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Banketni oddéleni

je umisténo v navaznosti na odd¢leni sales v hotelové hale tak, aby klient nemusel toto
oddéleni hledat v zazemi hotelu. Miva prosklené stény, aby orientace byla co nejsnadnéjsi.
Zaméstnanci vV administrativé a §éf banketniho oddéleni — vzdélani min. stredoSkolské,
nebo vysokoskolské v oboru.

Zaméstnanci v obsluze - vyuceni v oboru / minimalni pocet stalych zaméstnancu, vétSinou
externi zamé&stnanci, nebo odborné $koly pro nepravidelné akce — kongresy, bankety apod./.

Klient prechazi z oddéleni sales. Toto oddéleni zajist'uje akce po strance Casové, prostorové
a financni.

Banketni oddéleni zajist’'uje akce po strance stravovaci a technické. Zabyva se pirevazné
hromadnymi akcemi.

Stravovaci stranka — nabidka sestav pokrmi a ndpoju pro rizné akce / bankety, rauty, prac.
obédy, vecete, cofee breaky, branche, catering/, pro rizné velké spole¢nosti, V riiznych
cenovych relacich.

Zakaznik si vybere sestavu odpovidajici typu akce, poctu hostl a v pozadovaném finanénim
limitu. Jsou mozné drobné zmény v sortimentu.

Ceny urcitych druht pokrm jsou vétSinou zprimérnovany a daji se snadno vyfadit a nahradit
jinymi.

Technicka stranka - uspotadani usazeni hosti v mistnosti / $kolni, banketni, divadelni,
rautové, kombinované apod./. Banketni oddéleni izce spolupracuje s technickym oddélenim,
/ veSkera technika vcetné manipulace se stoly, zidlemi apod./.

Audiovizualni technika — promitaci platna, dataprojektory, clipcharty, tlumo¢nické sluzby
vcetné techniky, ozvuceni , fecnicky pult apod.

Pro usnadnéni prace a predstavy hosta — planky s nakresy kongresového salu a salonkt pro
urcity pocet hostil, S riznymi tvary slavnostnich tabuli, $kolniho, banketniho, divadelniho a
rautového uspofadani zmensené v poméru K tvaru a velikosti mistnosti.

Klient si mize vyzadat nabidku sluZzeb v pisemné podob¢, nebo elektronické. Ma domluvenou
dobu na rozmyslenou tzv. opci. Pokud akci v této 1htité zrusi, neni pozadovan storno poplatek.
Pokud akci potvrdi, je sepsana smlouva se vSemi nalezitostmi v oddéleni sales s podnikovym
pravnikem. Jsou domluveny podminky zavazné pro ob¢ strany, v¢etné storno poplatki,
splatkového kalendate a nenavratného depozitu.

Dalsi sluzbou je catering — nabidka zapujceni inventafe a zafizeni, pracovni sily, vyrobka
kuchyné véetné napoji mimo diim vcetné dopravy. MoZnost organizace celé akce.
K dispozici je cenik.

Klienta dale piebira oddéleni cordination grupe, které zajistuje akci po strance ubytovani.
Zde jiz klient nemusi byt fyzicky pfitomen. Toto odd€leni upfesiuje na zakladé pozadavkl
hostti jejich ubytovani.



