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Hosté s handicapy - v hotelu (restauraci)

Vozickari - ubytovani v pfizemi, bezbariérové prostredi, Sirsi futra dvefi, niZze umisténé
veskeré zatizeni pokoje, madla u WC, u vany madla, nebo hydraulicky sedak do vany, sprcha
se sedakem, nebo prostorem na zidli. VéEtSina ptistroji v hotelovém pokoji na dalkové
ovladani. Telefon na n¢kolika mistech (véetné WC, koupelny). Piedpoklada se, Ze v budové
je vytah vhodny pro vozickare. V restauraci je usazujeme ke stolu tak, aby vidéli na obsluhu,
nepiekazeli obsluze. U stolu odstranime zidli.

Postizeni rukou - zjistime, zda host pottebuje pomoc ( host, ktery se s postiZenim
narodil, je vétsinou sob&stacny, pomoc odmita, host, ktery je po urazu vétSinou pomoc uvita).
MiiZeme nabidnout rozkrajeni pokrmu v kuchyni, 1zici misto vidli¢ky a noze, pokud si nejsme
jisti, zalozime masovy piibor i 1zici. Pomahame z kabatu a do kabatu, otevirame dvefe.

Postizeni nohou (berle, hﬁl) — usadime hosta co nejblize dvefim tak, aby napftiklad
noha v sadfe nezasahovala do ulicky, kde chodi obsluha a ostatni hosté. Hul a berle umistime
tak, aby nepiekazely ostatnim, ale aby je mél host pii ruce. Mlizeme odstranit nepouzité zidle
od stolu. Pomahame z kabatu a do kabatu, otevirame dvefe.

Nevidomi- jsou casto sob&stagni. V&tsinou chodi do restaurace s doprovodem, ktery se o
n¢ postara. Pokud ptfijdou sami, méli bychom mit zakladni informace, jak se k postizenému
chovat.

Vhodny je dotaz, zda si pfeji pomoc. Nevyzadand pomoc jim mliZe naopak pfitiZit.

Nez je oslovime, jemné jim poloZime ruku na rameno, aby véd¢li, kde jsme, a Ze mluvime na
né. Vedeme je zaklesnuti za pazi. Kdyz jsme u mista, kde budou sed¢t, jejich ruku polozime
na opéradlo zidle a oznamime, Ze misto je zde. Slepeckou hillku hostim nebereme z rukou,
vétsSinou je skladaci. Host si s ni poradi sam, aby nepiekazela pii obsluze. Osobni véci
umistime co nejbliZe postizeného hosta (kabat, taSku). Host si vétsinou seda sam (je to
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Jidelni listek jim pied¢itame i s cenami. Objednavku jim zopakujeme.

Vzdy, kdyz k hostu pfijdeme, oslovime ho, a zaroven jemné polozime ruku na jeho rameno.
Host nas bude registrovat a neudéld zadny prudky pohyb. Misto, kam jsme naservirovali
napoj mu popiseme. Napiiklad: Vas napoj je vpravo, asi 20 cm od hrany stolu, ve sklenici.
Pockéame, az si host sklenici nahmatda. Zabranime tak pfevrhnuti sklenice.

Pfi servisu pokrmii postupujeme stejné, s tim, ze popisujeme umisténi jednotlivych slozek
pokrmu na talifi. Napiiklad: maso je na 5 knedliky na 12, zeli na 2. Cisla jsou jako na
hodinach. Podle téchto ¢isel si host predstavi, kde jednotlivé ¢asti pokrmu na talifi jsou.



Kdyz si host vyzada ucet, jednotlivé polozky ¢teme z uctu a nahlas je s¢itame. Pokud je jiz
ucet seCten, nahlasime hostu konzumaci véetné cen, aby ji odsouhlasil. Potom sd¢lime
konecnou cenu. Host hmatem rozpozna jednotlivé bankovky. Pfi vraceni penéz nazpét
hlasime nahlas odpocet vracenych penéz. Napiiklad ucet hosta ¢ini 70,--K¢. Host ndm
predlozi 200,-- K¢. Bankovku si vezmeme a nahlas odpocitdvame. Sedmdesat a tficet je sto a
sto je dvé sté korun. Do mista, kam jsme polozili vracené penize mu polozime ruku. Pockame,
az si host vracené penize hmatem zkontroluje a ulozi.

Pomiizeme mu do kabatu, podame tasku, host si pfipravi htilku a opét zaklesnuti v jeho ramé
ho doprovodime k vychodu a otevieme dvete. Pokud ho doprovazime az na ulici, sdélime mu
jeho polohu, nebo smér, kudy ma jit. Rozlou¢ime se.

Spatné vidici lidé — v nekterych restauracich pajéuji bryle na blizko, pokud si je host
zapomnél. Pokud host neni schopen ptecist jidelni listek, provedeme ustni nabidku pokrmt a
napoju opét véetné cen.

NeslySici, nebo Spatné slySici hosté — musime si uvédomit, ze vidi a umi &ist.
Staci predlozit jidelni listek. Jsou vétsinou schopni si objednévat sami. Pokud zjistime, Ze nas
Spatné slysi, nebudeme na né kticet, ale hlas pouze ptizpiisobime prostiedi a sluchovym
moznostem hosta. Mtizeme se s hostem domluvit i pisemné. Pokud host pouZziva znakovou
fe¢, pokusime se mu porozumét, pokud je problém, volime psanou formu. V restauraci je to
vhodnéjsi, neZ prehnané gestikulovat a rusit tak ostatni hosty.

PostiZenym hostiim nabidneme pomoc, nezlobime se, pokud ji odmitnou. Jsme trpélivi,
ochotni, umime se vZit do jejich situace.



