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Coordination gruppe

Oddéleni v zazemi recepce- podléha $éfovi ubytovaciho oddé€leni, neni k dispozici tzv.
pasantim (ndhodnym hostim).

Oddéleni, které se zabyva hromadnymi akcemi vV ndvaznosti na oddéleni sales
(zabezpecuje akce po strance Casové, prostorové a finanéni), a banketni oddé€leni (zabezpecuje
akce po stance stravovaci a technické). Dotahuje akce po strance ubytovaci. Ma piehled o
obsazenosti hotelu, typech pokoji a jejich vybaveni, cenach, slevach.

Po dohodé¢ s objednavatelem akce se snazi vyhovét pozadavkim hostti (host je musi piedem
nahlésit - napft. s kym chce byt ubytovan, typ pokoje - vana, sprcha, vyhled, poschodi,
invalida, nekutak, samostatny pokoj, apartma apod.). Je Kk tomu vyzvan pofadatelem akce na
pozvance, kde je uveden kontakt do ptislusného hotelu.

Pti pfijezdu hostl ma odd¢leni check in o to snazsi praci (nedochazi k nedorozumeéni).

Oddéleni, které se zabyva koordinaci ubytovani skupin hostii a smlouvami s CK.

Oddé¢leni spolupracuje s cestovnimi kancelafemi.

Eviduje smlouvy mezi CK a hotelem — sleduje dobu platnosti smluv, pocet volnych lazek,
pozadavky na stravovani, slevy. Pokud smlouva vyprsi, mize hotel nabidnout volné pokoje
jinym zajemctim. Pokud konec platnosti smlouvy nezaregistruje, pokoje nejsou prodany!!
Vyfizuje storno poplatky v pfipadé nedodrzeni smluv (toleruje se vétsinou o 10% méné hosta
proti smlouvé — CK neplati storno poplatek).

V piipadé, Ze hotel udéla chybu, musi CK a jejich klientiim zajistit ndhradni ubytovani, stejné,
nebo vyssi kategorie a zaplatit cestovné s tim spojené. VSe je zahrnuto ve smlouvé. Slevy se
poskytuji CK, které maji dlouhodobé smlouvy a vytézuji hotel 1 v mimosezoné, dalsi dle
moznosti hotelu (rozhoduje management).



