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Zelené hoteliérstvi

Tyka se ekologického chovani (Setrného chovani k Zivotnimu prostiedi) hotelu
uvniti a navenek.
Pokud hotel $kodi zivotnimu prostiedi nevyhne se kritice a stiznostem mistniho
obyvatelstva.
Komunikaci mezi hotelem a vefejnosti zprostiedkovava oddéleni public
relation. Komunikaci s médii tiskovy mluv¢i, nebo zastupci managementu.
VétSinou si hotely ,.kupuji* obyvatele tim, ze sponzoruji vystavbu détskych
hii§t’, domov1 diichodcii apod.

Kazda nova stavba aby byla zkolaudovana musi spliiovat podminky pro provoz
I z hlediska ekologie a energetické naro¢nosti.

Hotely se zamétuji na :

- vysadbu zelené¢ v okoli hotelu

- nezneciStovani vzduchu

- Cisticky odpadl

- v€asny odvoz odpadki

- tfidéni odpadu

- vytvéret co nejméné odpadu — davkovace mydel a ostatnich hygienickych
potieb, ustup od jednoporcového baleni potravin — snidané — ddvkovace
cukru, medu, dZzemu,
jogurtt a dalSich potravin, ustup od pouzivani plastt jako
jednoobratkového inventare

- Setfit Zivotni prostfedi mensi spottebou pradla, ekologické praci
prostiedky — host sam urcuje kdy chce vymeénit ruéniky, lozni pradlo
(hosté jsou nepfimo vychovavani)

- personal je pravidelné proskolovan — Setfeni vodou, energiemi, Cisticimi
prostiedky (¢im mensi naklady, tim vétsi zisk)

- Setfeni energiemi V hotelovém pokoji— vypinani svétel po uzamceni dveti
hotelového pokoje (magnetické karty)

- zabranéni Uiniku energii, v€asné opravy

- hosté, ktefi oteviou v hotelovém pokoji okno — automaticky vypne
topeni

- nékup modernich technologii -vybaveni kuchyni — mensi spotieba
energie, Gsporné zarovky, zabranéni uniku energii

- vyuziti odpadni energie

- néklady na provoz musi byt sledovany a kazdy ndznak zvySeni musi byt
zdGivodnén.
Management kazdého hotelu je za snizovani nédkladl a tim 1 ekologické
chovani pfimo zodpovédny.
Mezi Ceskymi hotely kazdoro¢né probiha soutéz o tzv. ,, Zeleny hotel®.
Tento titul je vetfejnosti velmi kladné piijiman.



Autor: Jana Strossova

Zeleny hotel - Setrné, kde se da

Podle zelené euro-eko-kvétiny se zjednodusené feéeno pozna ekologicky hotel.
Host hned vi, co od takového ubytovaciho zafizeni mize ocekavat.

Eko-znacka jako ochranna znamka se kromé béznych vyrobk( kazdodenni spotfeby vztahuje
také na (ubytovaci) sluzby. K jejimu ziskani je potfeba splnit celou fadu podminek a ubytovaci
zafizeni, které je spini, si mlze vybrat ze dvou nabizenych log: evropské eko-kvétiny The Flower
nebo narodniho loga s napisem Ekologicky Setrna sluzba.

Symbol eko-kvétiny Ize v Ceské republice spatfit na celkem osmi ubytovacich zafizeni, mezi
nimiz kromé hotell a rezidence nechybi ani penzion, autokemp ¢i vzdélavaci centrum. Host
takového ubytovaciho zafizeni ma pak garanci nejenom profesionalnich sluzeb, ale i produktd od
mistnich vyrobcu.

SETRNE, KDE SE DA

A jak vypada heslo "zelena ma zelenou" v hotelové praxi? Napf. luxusni pétihvézdickovy hotel
Chateau Mcely ve Svatojifském lese pouziva na vytapéni systém na bazi spalovani dfevénych
Stépkd, izolace v zameckych oknech zamezuje zbyte¢nym unikiim tepla a v celém objektu se
vyuziva energie z obnovitelnych zdroji. Hospodafit s vodou pomaha vlastni CistiCka odpadni
vody nebo vyuzivani destové vody k zalévani parku. Tfidéni odpadu je samozifejmé. Chovat se
Setrngji k pfirodé mohou jak zaméstnanci, ktefi prochazeji odbornym Skolenim, tak i samotni
hosté, napf. spotfebou rucniku ¢i uvédomélym vétranim, ke kterému jsou ze strany hotelu
nabadani nenasilnou formou.

Stejné jako kdekoliv jinde, i v hoteliérstvi se pfisuzuje velky vyznam dobré povésti, jez ma jako
marketingovy nastroj velkou uspésnost. TrihvézdiCkovy hotel Adalbert v arealu Bfevnovského
klastera v Praze je viibec prvnim ¢eskym hotelem, ktery v roce 2006 eko-znacku ziskal.

K vlastni propagaci, tedy kromé provoznich eko-zasad, vyuziva pravé tohoto svého "¢eského
eko-prvenstvi". TFidit odpad, hlidat spotfebu vody, izolovat okna od zbyte¢ného uniku tepla nebo
pouzivat usporné Zarovky patfi i v hotelu Adalbert mezi samoziejma opatfeni. K tomu vedeni
hotelu investovalo do doplnitelnych davkovacl mydla, ktera omezuiji jeho plytvani, nepouziva
zadnou vzduchotechniku a vétSinu svétel na chodbach opatfilo pohybovym Cidlem, ¢imz se
vypinaji automaticky. Vyrobky ur€ené k jednomu pouziti se hotel snazi odebirat co nejméné a
naopak co nejvic se snazi pouzivat vyhradné ekologicky Setrné Cistici prostfedky. Vyfazené
textilie a nabytek hotel vénuje na charitativni ucely a kancelarsky papir recykluje tehdy, je-li
popsan z obou stran.

EKOLOGICKY | DO BUDOUCNA
Vstfic ekologii vykroCil také plzensky ¢tyfhvézdickovy Hotel Irida. Tfidéni odpadu, pouzivani
ekologickych gisticich prostfedk( nebo minimalizace ztrat pfi prfeméné plynu na energii béhem

vytapéni patfi, stejné jako u vSech eko-certifikovanych ubytovacich zafizeni, mezi pozadavky
nutné k ziskani euro-kvétiny. Ekologicky provoz jde ruku v ruce s provozem ekonomickym, které


http://life.ihned.cz/cestovani/c1-24485470-eko-kvetina-jako-znacka

tak vytvareji spojené nadoby: ukazkovym prikladem jsou jiz zminéné plynoveé kotle nebo izolace
oken. Do budoucna navic plzensky hotel planuje vyuzit dalsi - ekologické - zdroje energie: v
uvahu pfichazeji tepelna Cerpadla nebo solarni panely.

Pofidit vybaveni a zafizeni, diky nimz je mozné splnit vSechna nutna opatfeni, je otazka i
nékolika stovek tisic. | tak se v3ak investice vyplati, protoZe vysSi cena poskytuje také vyssi
kvalitu.

ZELENY PROGRAM - Jak zaéit?

1. Vybidnéte hosty, aby opakované pouzivali jak ruéniky, tak lozni pradlo.

2. Instalujte nizkoprutokové sprchové i umyvadlové baterie do pokoju i v zazemi hotelového
provozu.

3. Zabudujte moderni splachovaci systémy na toaletach. Systémy splachovani dvéma
rdznymi mnozstvimi vody s malym a velkym splachovacim tladitkem zasadné redukuji
spotiebu vody.

4. Svitte energeticky Uspornymi Zarovkami. Instalujte Cidla pohybu, ktera automaticky
zhasnou svétla, pfipadné vypnou klimatizaci nebo topeni.

5. Pokud je to mozné, nakupujte zbozi a potraviny ve vétSim mnozstvi. Snazte se vybrat
produkty recyklovatelné a vyrobené z recyklovanych materiald.

6. Kupujte produkty od mistnich producentd, biopotraviny a s ozna¢enim "Fair Trade."
Prebytek potravin vénujte potravinové bance nebo mistnim charitativnim organizacim.

7. V Iété misto zapnuté klimatizace vétrejte. Na sklenéné plochy opatrete filmy, které snizi
unik tepla.

8. Vyuzijte pfirozeného stinu kvétin, kefl a stromu. Vybavte vefejné prostory a pokoje
zivymi kvétinami, pfirozené stini a zvySuji kvalitu vzduchu.

9. Do hostovskych pokojll i vefejnych prostor dejte rizné nadoby na tfidény odpad (papir,
plasty, sklo).

10. PouZivejte takové kosmetické produkty, jez se daji doplfiovat. Ty, které hosté jiz
nepouziji, vyuzijte v zazemi provozu nebo je darujte charitativni organizaci.

11. Minimalizujte spotfebu papiru. V zazemi pouzivejte obé strany papiru, zavedte tzv.
Smiraky (papiry riznych velikosti na psani vzkazl atd.). K tisku uzivejte inkoust na bazi
s6ji. Pro interni komunikaci pouzivejte e-mailové vzkazy.

Autofi: Katefina Komoradova
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