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Hotelova hospodyné

Podtizena $éfovi ubytovaciho tiseku, nadfizena pokojskych.

Pracuje s hotelovym programem — veSkeré informace 0 obsazenosti hotelu, o ubytovanych
hostech, odjizdéjicich, najizd¢jicich ,VIP hostech, hostech se zvIastnim rezimem
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Vzdélani- stiedoskolské v oboru, schopnost vést kolektiv, znalost cizich jazykd.

Pracovni napli:

-ruci za bezproblémovy chod ubytovaci ¢asti hotelu

-ma perfektni piehled a informace tykajici se hosti ( recepce, vratnice, guest relation) -
spolupracuje s $éfem etazi — treatmenty
-rozepisuje smény pokojskych. Ruci za kvalitu a rychlost jejich prace (déla namatkové
kontroly)
-ruci za svéiené prostiedky a hospodateni s nimi (Cistici prostiedky, ptistroje, pradlo)
-podili se na snizovani nakladd hotelu a ekologické chovani persondlu (zelené hoteliérstvi)
-ma piehled o stavu hotelovych pokoji, spolupracuje s technickym oddélenim
- ma pod sebou hotelového zfizence (st¢huje nabytek, déla tézkou praci, kterou pokojské
nezvladnou).
-Sleduje prubézny stav uklidu hotelovych pokojt.

Pro recepci oznacuje v pocitaci:

- neuklizeny pokoj — ervend barva

- pokoj, ktery se pravé uklizi — oranzova barva

- pokoj, ktery je uklizen — zelena barva

- pokoj, ktery musi byt vyfazen ( nefungujici topeni apod.) - ¢ernd barva

Pokojska

Podtizena hotelové hospodyni.

Vzdélani — neni uréeno. Utastni se riiznych $koleni tykajicich se tiklidu a pouzivani ¢isticich
prostfedkil a riiznych &isticich zafizeni. Skolit miize hotelova hospodyné, nebo zastupci firmy
ktefi prezentuji svlij vyrobek. Je vitana znalost cizich jazykt (Casto jsou pokojskymi studenti,
ktefi si timto zplisobem piivydélavaji).

Kazda pokojska ma urcené poschodi a pocet pokoji na tklid (kolem osmi na jednu sménu).
Musi mit piehled o vybaveni hotelového pokoje.

Pracovni naplii:

-ma piehled o hostech — odjizd¢&jici, najizdéjici, bydlici

-piednostné uklizi pokoje najizdéjicich hostl, dale odjizdéjicich hostl které nejsou predem
zabukovany a posledni uklizi pokoje dale bydlicich hosta

-uklizi chodby a vytahy (tuto ¢innost v nékterych hotelich ma na starost najmuté tiklidova
agentura)

Postup tuklidovych praci:

-den predem si vybavi pomocny vozik (kosmetika na doplnéni koupelny, pradlo, uklidové
prostiedky, drobnosti na doplnéni napf. Siti, pantofle, dopisni papiry , informacni letadky do
mapy)

-vlastni univerzalni kli¢ od hotelovych pokojui — tzv. general (magneticka karta)

-po otevieni pokoje nejprve zkontroluje vybaveni pokoje- ru¢i za veskeré vybaveni a inventar
(kradeze).



-dale postupuje logicky tak, aby uklid probéhl co nejrychleji — svlékne a povlékne postel,
vyluxuje, otfe prach a postupuje od nejzadnéjsi ¢asti az ke koupelné a vchodové chodbé

-po uklizeni nahlasi hotelové hospodyni ze pokoj je uklizen. Ta ho oznaci do pocitace jako
uklizeny (zelena barva).

-pokud hotel nema samostatnou funkci tzv. minibnaristy, dopliuji pokojské minibar. Vedou
evidenci doplnéného zbozi jak hostiim, tak pro sklad. Napoje a doplitkovy sortiment ma v tom
ptipadé na starost hotelova hospodyné, nebo etazovy ¢isnik (pokud v hotelu tuto sluzbu
poskytujeme — povinné pro hotely od ¢tyi hvézdicek nahoru)

-pokojské mohou uklizet i ptilehlé prostory hotelovych pokoju (chodby a vytahy). Nekteré
hotely maji na tuto sluzbu najaté uklidové agentury.

-pokojské vybavuji jednotlivé pokoje VIP hosta pfisluSnymi prezenty. Informace dostava
hotelova hospodyné od oddéleni guest relation . Pokojské si tyto pozornosti pro hosty
vyzvednou u etdzového Cisnika a v kuchyni. Vse je evidovano (pokojskd ma zadanky).



