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Etazovy servis

Etazovy servis je piedepsan pro hotely od ¢tyi hvézdicek vys. Jedna se o servis pokrmi a
napoju do hotelovych pokoju hosti / funguje nonstop /.

Etage = francouzsky poschodi. Diive mélo kazdé poschodi hotelu ptipravnu pro etazové
¢isniky, ktefi méli na starost jedno poschodi.V dnesni dobé¢ je statisticky zjiSténo, ze etdzové
sluzby vyuziva pouze 5% hotelovych hostil. Z toho diivodu hotely zfizuji jednu pfipravnu pro
etazovy servis bud’ ve stiedni ¢asti hotelu, nebo co nejblize kuchynim.

Séf etazi je podiizeny §éfu F&B. Spolupracuje s §éfem ubytovaciho tseku, hotelovou
hospodyni, pokojskymi. Etazovi ¢iSnici a minibaristi mu jsou pfimo podfizeni.

Etazovy ¢iSnik mlze mit na starost i treatmenty pro VIP hosty. Pokud tuto praci délaji
pokojské, vydavaji jim zbozi na zakladé zadanek.

Evidenci vede $éf etazového servisu. Dale ma na starost sklad pro vybaveni minibaristt.
Etazovy ¢iSnik — vzdélani v oboru, znalost minimalné dvou svétovych jazykl. Piednost se
dava muziim z bezpeénostnich divodd. Zeny nedostavaji noéni sluzby.

Hotelovy host — ve vétSin€ hoteld mé predplacenou snidani a zélezi na ném, zda si ji objedna
pfimo do pokoje, nebo v nékterém z odbytovych stiedisek / hotelova hala, sniddrna, kavarna,
restaurace/. K dispozici ma kartu s nabidkou sortimentu / americka snidané , kontinentalni
snidané¢/. Host si v karté zaskrtne pokrmy a napoje, pocet porci, €as pro servis snidang, ¢islo
pokoje, jméno hosta popt. ndrodnost. Host kartu zavési vecer na kliku pokoje. Etdzova sluzba
karty sebere / vétSinou hosté kartu mohou zavésit do 03 hodin/. Karty se rozttidi podle ¢asu a
podle naro¢nosti na servis pokrml — zadanky pro teplou a studenou kuchyn, kavovou kuchyii.
V nékterych ptipadech si snidani komplet pfipravuji etazovi ¢isnici v pfipravné / vafena vejce,
omelety, Sunka s vejci apod./, v€etn€ napoji. Host si mize snidani objednat rano telefonicky
piimo u etdzového ¢isSnika. V tomto ptipad¢ host hlasi sortiment pfimo ¢isSnikovi a ten na
smluveny €as snidani serviruje / mize byt v ¢asové tisni /.

KSiry = zékladni inventaf pro servis snidani na platé / americka snidané s ¢ajem, kavou, nebo
kontinentalni snidané s ¢ajem, kavou = 4 druhy ksir/.

Stafle = pojizdny stojan pro ksiry / plata se do §tafli zasunuji v nékolika fadach nad sebou a
vedle sebe/. Setii prostor, jsou piehledné, &isnik si §tafle p¥ipravi v noci a bdhem snidani
urychluji servis. Cisnik pouze doplni teplé a studené napoje a pokrmy. Ve je na platé
umisténé tak jako na stole. Z plat se snidané neprostira na stil — plato se bud’ pfiveze na
pojizdém stolku a ptida se k nému zidle, nebo se poloZzi na stil hosta.

Servis — etazovi ¢isnici maji vytah pouze pro sebe. Dovezou snidani do ptislusného poschodi,
Zat'ukaji na dvefe a ozvou se jako ,, room service*. Host otevie a bud’ si plato nebo pojizdny
stolek se snidani piebere ve dvefich, nebo pusti ¢iSnika dal. Ten domluvi ¢as pro sklizeni
pouzitého inventare. Pokud ¢iSnik serviruje pokrm nebo napoj ktery neni soucasti snidané,
musi si nechat od hosta podepsat Gcet. Ten je mu ptipsan k hotelovému uctu.

Vsechny snidan€ se markuji na kontrolni pokladnu / 1 kdyZ ji ma host piedplacenou /. DéEl4 se
to kviili evidenci vydanych snidani.

Host mé dale v hotelovém pokoji jidelni a napojovy listek / s omezenym sortimentem /, ze
kterého si mize objednavat v kteroukoli dobu pokrmy a napoje do hotelového pokoje. 1

Vv tomto ptipad€ musi host podepsat ucet. Ceny jsou vétSinou vyssi nez v odbytovych
stfediscich.

V nékterych hotelich pouzité inventat odnaseji z pokojti pokojské. U vytahii maji specidlni
skiiiiky, nebo police kde inventai ukladaji a pozdéji ho odvezou do umyvarny.

Fotografie — etaZovy servis

-kéva + voda — plato + vozik

-teply pfedkrm + hlavni chod - plato

-slozita snidané- uprava stolku do vytahu

-slozitd snidan€ —pojizdny stolek

- kSiry — horké cokolada — plato + vozik

-etazovy ¢iSnik — servis horké ¢okolady- plato + vozik
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