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F&B (Food and Beverage) — ndvaznost na ostatni stfediska a oddé&leni.

Oddéleni stravovaciho useku.

Séf F & B —min. sttedogkolské vzdélani v oboru (v budoucnosti VS po vzniku soukromych
vysokych hotelovych skol), vék mezi 28 -35 lety pii nastupu do funkce. Po generalnim
fediteli druhd nejdilezitejsi funkce.

Pozadavky:

Praxe ve vedouci funkci, uznavany odbornik, znalost min. 2 svétovych jazykt, musi
publikovat v odbornych ¢asopisech, byt clenem nékteré z asociaci a federaci, napft.
NFHRCRasociace sommeliért, barmanti, kuchait a cukrai, ¢iSnikd, hostinskych.
Clovék s ptirozenou autoritou, volnou pracovni dobou (neustéle na telefonu), psychicky
odolny.

Podléhaji mu vSechna odbytova strediska.

Vyrobni strediska pokud maji v ¢ele uznavanou osobnost, po dohodé¢ vede sétkuchart za
asistence $éfa F&B.

Asistenti — zastupuji $éfa pti jeho nepiitomnosti (dale feditelska sluzba — funkce pro
asistenty salesu a banketniho oddélent).

Séf F&B ruéi za: ziskovost hotelu
chod hotelu se vSemi jeho sluzbami
odbytova a vyrobni stfediska
kvalitu vSech poskytovanych sluzeb (spokojenost hosti)
kvalitu personalu
ziskovost jednotlivych sttedisek — sleduje pocet zaméstnanct a trzby
snizuje naklady (respektuje inflaci).
produktivitu prace — mnozstvi prace vykonané za urcitou ¢asovou
jednotku ( pocet obslouzenych hostti a trzba). Pocet obslouzenych hostt
zjistuje podle couvertti.

Neziskova stiediska sleduje a snizuje po€et zaméstnancli. Miize zaméstnance piefadit na jiné
stiedisko, které je ziskové.

D¢la nahodné kontroly a tresta chyby (srazky z platu) .
Ptiklad: strzené penize z platu chybujicich zaméstnanct se davaji do fondu, ze kterého se
pfiplaci na mzdy zaméstnanctim, ktefi pracuji o vanocich a jinych svatcich.

Pohybuje se zaméstnanci v ramci hotelu nebo fetézce podle potieby. VSe musi byt uvedeno
V pracovni smlouvé. Je pfitomen u ptijimacich pohovora nékterych zaméstnanci, navrhuje
vypovédi ze strany hotelu.

Spolupracuje s oddélenim statistik, kalkulaénim oddélenim, personalnim oddélenim, mzdovou
uctarnou, oddélenim sales, banketnim oddélenim,ubytovacim usekem, public relation, guest
relation, technickym oddélenim, sklady a dalsimi podle velikosti hotelu.



Pokud ma néjakou specializaci napt. sommeliér zabyva se vyhodnymi ndkupy vin a sleduje
jejich pohyb a skladovani.

Podili se na tvorb¢ jidelnich a napojovych listkli, ma prehled o finan¢nich limitech na nakup
zbozi pro jednotliva stfediska. Je zodpoveédny za dodrzovani téchto limitd.

Sleduje pohyb zbozi, mize natidit okamzitou inventuru pfi podezieni (manko, vlastni nakupy
zboZi ze strany zaméstnancu).

Dale se vzd¢lava, pokud je hotel zafazen do fetézce absolvuje staze v zahranici.
Spolupracuje s training managerem, ktery je manazerem pro vzdélavani a Skoleni. V jeho
kompetenci najdeme realizaci vzdélavacich aktivit, vybér vzdélavacich spolecnosti, mapovani

vzdélavacich potteb spolecnosti.

Ucastni se dennich porad managementu a tydennich porad s vedoucimi jednotlivych stiedisek,
meési¢né porad s provoznimi zaméstnanci (jinak dle potieby).

Ma piehled o akcich, obsazenosti hotelu, trzbach, plnéni stanovenych cila.
Ruci za bezpecnost hostti.

Sleduje ekologické chovani zaméstnanct a podniku uvnitf i navenek.



