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Sluzby hotelové haly

B
Bagazista a Portyr (Doorman)

Foto: Jana Strossova

Doorman- Portyr -dvernik vétSinou typické obleceni — pelerina, cylindr, nebo viz. foto.
Vita hosty, otevira dvete, podava zékladni informace, ma piehled o ubytovanych hostech.
Stoji u vstupnich dveii hotelu — pfivolava bagéazistu

- ptivolava vozmistra

- privolava poslicka (bellboy)



Ruci za potadek pted hotelem (nedopalky, papiry, popelniky apod.)
Vykazuje nezaddouci hosty (bezdomovci, pozorovatele, lehké zeny apod.)
Muze ptivolavat taxi, policii apod.

Jeho nadiizenym je captain bell

Captain bell

Nadfizeny vSem pracovnikiim hotelové haly — bell boy,bagézista,portyr a lift boy

Rozepisuje smény, ruci za kvalitu poskytovanych sluzeb.

Kapitansky miistek umistény v hotelové hale — sleduje praci podiizenych, zasahuje, informuje
hosty

Je podtizeny hotelové vratnici.

Bell boy (poslicek,pikolik)

Zprosttedkovava sluzby mimo hotel — kvétiny, vstupenky, letenky apod.

Zprostiedkovava sluzby hotelu: z hotelové vratnice donasi postu, vzkazy hotelovych hostti do
pokoja

Bagazista

Spolupracuje s portyrem, odnasi zavazadla hotelovym hostim k vytahiim, pokud je pfitomen
lift boy.

Pokud hotel tuto funkci nema, odvazi bagrista zavazadla vytahem k hotelovym pokojim.
Otevte dvete pokoje, rozsviti, predvede vSechna zatfizeni na ovladace (TV, klimatizace,
video..)

Nabidne vybaleni zavazadel (zprostfedkovava pokojskd)

Ruci za uschovnu zavazadel v hotelové hale.

Lift boy

Ma na starosti provoz osobnich vytahti pro hotelové hosty

Ma piehled o ubytovanych hostech, zabraiiuje hostim vstup do pater jiné kategorie (damské
patro, bussines class, prezidentské apartma apod....)

Guest relations
Oddéleni umisténé v hotelové hale.

Séf oddéleni — zkuseny zaméstnanec s perfektnim vystupovanim znaly min. 2 svétovych
jazyka.

Ma piehled o najezdech VIP hostil (informace pfedava recepce), provazi hosty hotelem,
nabizi sluzby hotelu

Hostesky: - provazeji VIP hosty hotelem, mohou byt jejich spole¢nicemi a tlumoc¢nicemi.
- jsou v kontaktu s hotelovou hospodyni — ruci za umisténi tzv. prezentu (darku pro
VIP hosta) — informace ptfedavaji hotelové hospodyni, ta poté pokojskym
- provazeji exkurze



