.,. —~
ﬁ o. \?
A° :
evropsky k
socialni MIN\STERSTVO SKOLSTVI, OP Vzd&lavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Cislo projektu Cz.1.07/1.5.00/34.0499

Nazev sSkoly Soukroma stredni odborna skola Frydek-Mistek, s.r.o.
Nézev Materialu VY_32_INOVACE_205 VES_05

Autor Mgr. Jana Nachmilnerova

Tematicky okruh Verejna sprdva

Rocnik 1 Forma denni

Datum tvorby Rijen 2013

Anotace Material slouzi k vyuce a samostudiu, celek tvori

zdklady pro orientaci v predmétu Verejna sprava,
obsahuje také cviceni, pro praci s vyucovanym
tématem. Spolecnd kontrola cinnosti je provadéna
pomoci dataprojektoru nebo na PC

Zdroje llustrace, pokud neni uvedeno jinak, jsou screeny
obrazovky a jejich Uprava, archiv autora a kliparty
MSOFFICE.




N ..
* x * ..-
- * * L]
evropsky LSTE

socialni . VINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzddlavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE 4 OVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4

Vvrizovani stiznosti, podnétu a oznameni obéanu

V ptipad€ podavani a vyfizovani stiznosti se jedna o kontrolu VES realizovanou
Z iniciativy obc¢ant, na zaklad¢ jejich Gistavné zarucenych prav.

Stiznost - jde 0 sdéleni, kt. ¢loveék poda vetejnopravni ¢i SOuKromopravni osobé
nebo organu, pak-li je predmétem néjaky nedostatek, nespravné jednani nebo
necinnost adresata nebo osoby, vii¢i niz ma adresat néjakou pravomoc nebo
odpovédnost.

Pro vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétlh obCanim plati jisté zasady, rozdil

mezi jednotlivymi druhy podani je v jejich obsahu:

1) stiznost (kritika) - rozumi se ji takové podani, které se tyka zajmu stézovatele
(napft. psi fekalie, divoké skladky, Spatné parkovani, ...)

2) oznameni - sd¢leni - popiipad¢€ ostatni stiznosti, které se netykaji pouze
sté¢zovatele ( oznameni o uzavirce silnicni komunikace, zména uiednich hodin
- plosné¢ sdé€leni)

3) podnét (impuls) - projednani dalsich okolnosti ( opétované prosetieni u
n&kterych udalosti, pf. guvernér CNB - zkrachoval4 banka)
- je to popud k néjakeé zmeéng, kterd vyvoldva maximalni moZnou reakci

- takové podani, kterym je sledovan $irsi spolecensky zajem

Zasady:
Stiznost lze podat:
- pisemné
- ustné - o Ustnich stiznostech, které nelze vyfidit ithned, je tfeba sepsat

zapis, ktery se preda stéZovateli k podpisu


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pravomoc
http://cs.wikipedia.org/wiki/Odpov%C4%9Bdnost
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Pozn.: organ, ktery ptijal stiznost, zvlast’ zavazného charakteru musi neprodlené
informovat svého vedouciho organizace a ten stanovi postup vyiizeni nebo sam
urychlené zjedna népravu.

Obcan ma pravo usilovat o odstranéni zjisténych nedostatkti v oblastech
spoleCenského Zivota. Pfi vyfizovani stiznosti se fidime vyhlaskou o vyfizovani
stiznosti a podnétl pracujicich. Stiznosti proti nevhodnému chovani afednich
0sob nebo proti postupu spravniho organu upravuje ustanoveni § 175 zakona
500/2004 Sb., spravniho radu.

Dotéené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti:
¢ nevhodnému chovani Gfednich osob.

e postupu spravnich organti, neposkytuje-li zakon jiny prostfedek ochrany.

Lhuty pro vyfizovani stiznosti - vyfizuji se ve stanovenych lhitach:
e do 10 dnii od jejich doruceni (jednodussi stiznosti)
e v ostatnich ptipadech je lhtta pro vyfizeni do 30-ti dnti (tuto lhitu je
mozné prodlouzit vyjimecné ve zvlast slozitych piipadech - 60 dnti)
Pozn.:
e Proti stéZovatelim nesmi byt u¢inény Zadne¢ ptimé ¢i nepiimé kroky pro
podani stiznosti
e Zasadn¢ je neptipustné stiznost postoupit k vyfizeni organu ¢i osobam,

proti kterym stiznost smérujeme

StiZnost povaZujeme za vyrizenou:
e pokud byla fadn¢ vySetiena,
e na zéaklad¢ prosetieni byla u¢inéna potfebna opatieni a

e stézovatel byl o vysledku Setfeni 1 provedenych opatfenich vyrozumén.


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%A1vn%C3%AD_org%C3%A1n
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%A1vn%C3%AD_%C5%99%C3%A1d
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Organy, které stiznost vytizovaly jsou nadale povinny:
a) sledovat, jak jsou pIlnéna opatieni ke sjednani napravy

b) v ptipad¢ zjisténych zavad vyvozovat dalsi dusledky

Proti zplisobu vytizeni stiZznosti nema stézovatel moznost podat odvolani, mize
vSak podat novou stiznost na zaklad¢ nichz se zjistuje, zda ptivodni stiznost byla

fadné vyfizena.

Zvlastnim druhem stiznosti je istavni stiZnost, kterou se lze obracet k
Ustavnimu soudu, pokud bylo rozhodnutim nebo jinym zasahem vefejného
organu poruseno ustavné zaruc¢ené zakladni lidské pravo nebo svoboda.

Organy a organizace jsou rovnéZ povinny reagovat na kritiku své prace,
které byly zvefejnény v tisku, rozhlase ¢i televizi a na néz byly jejich reakce

upozornény

Zapamatujte si nejdulezitéjSi mySlenky!!!

e Co to je stiznost?

e Zpusoby podani stiZnosti

e Lhity pro vyfizeni

e Kdy je stiznost povazovana za vytizenou - 3 kritéria

Zdroje: Kana Pavel, Zaklady verejné spravy, Montanex, Ostrava 2010
Vybrané kapitoly VES pro studium na SS

Wikipedie - otevirena encyklopedie


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Astavn%C3%AD_st%C3%AD%C5%BEnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Astavn%C3%AD_soud_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Lidsk%C3%A9_pr%C3%A1vo&action=edit&redlink=1

