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Pracovnici minibaru

Jsou podtizeni §éfovi etdzového servisu.

Minibar = malé lednicka zabudovana do stolku s nabidkou omezeného sortimentu napoju a
pochutin. Host tuto sluzbu nemusi vyuzit. Je ur¢ena pro hosty, ktefi nechtéji z né¢jakého
divodu servis v odbytovém stredisku, ani pfitomnost etazového ¢isnika (Jsou neupraveni,
nevhodné obleceni, je pozdni hodina, musi rychle zapit 1ék apod.).

Minibarista — vhodné ovladat dva svétové jazyky
Zacinajici pracovnik ma vybaveni minibaru na fotografii, aby doplnoval sortiment tam, kam
patii (tento systém urychluje praci v§em zaméstnancum minibarti — okamzité vidi, co chybi).

Pracovni napln:

Vzdy den piedem si vybavi transportni vozik veskerym sortimentem (zbozi vyda $éf etazi na
zékladé zZadanky).

Vyzvedne si sjetinu vsech hotelovych hostti.

Réno obchazi:

1) pokoje odjizdé&jicich hostli — nema s sebou vozik na doplnéni, pouze kontroluje, zda host
ma konzumaci, kterd neni zaevidovana v jeho uctu. Pokud zjisti, ze host konzumaci mél,
okamzit¢ telefonem vola recepci, nebo ma kod k pristupu do hotelového uctu hosta a
konzumaci nahlasi, nebo pfipise. Musi vSe stihnout dfive, nez host zaplati a odjede. Pokud
tento systém nefunguje ztraty pro hotel ¢ini 25%, pokud funguje, pouze 5%. Pro urychleni
kontroly maji minibary v zamku dvefi plastovou plombu, ktera se pfi otevieni dvefi zlomi a
vypadne. Minibarista okamzZité zjisti, zda host minibar pouzil, nebo nepouzil

(urychleni kontroly). Pii prvni kontrole se jedna hlavné o ¢as, aby pracovnik stihl obejit
vSechny odjizdé&jici hosty vcas, a zamezil tak ztratdm. Néktetfi hosté zapomenou konzumaci
nahlésit, néktefi ji nenahlasi tmyslné.

2) doplni zbozi v pokojich bydlicich hostii - z voziku,

3) doplni zbozi v pokojich, které jsou rezervovany,

4) doplni zboZi v pokojich, které jsou prazdné a zatim nerezervované.

Pohyb zboZi eviduje ve specidlnim formulafi, ze kterého se pretictovavaji jednotlivé polozky
na ucty hostl a vykazuje vydané zbozi pro sklad — $éfa etazi.

Po skonceni obchlizky doplni vozik na ptisti den. Déle je povinen sledovat zarucni lhiity u

jednotlivych druhti zbozi. Riziko je hlavné u pokojt, které nebyly dlouho obsazeny. Proslé

zbozi se likviduje. Ziskovost ze zbozi minibaristli je velmi vysoké. Zbozi je pfedrazeno (napf.
nealko 2 dl 60,--K¢) - vyuziva se stavu nouze hosta. Obsah lahvi s napoji je minimalni.
(lihoviny 5 cl, nealko 2 dl, pivo 3 dl,vino 2 dl apod.).

Sortiment béZného minibaru:

15 druhti lihovin (zafazuji se typické lihoviny pro zemi ve které stoji hotel a mezinarodni
znacky)

6 druhti vin

2 druhy piva (1 Ceské, 1 zahranicni)

2 druhy sektu (1 ¢eské, 1 zahrani¢ni)

10 druht nealkoholickych napoji (sklo, plechovky)

cokolada, sladké keksy, slané otisky, slan¢ pecivo.

Host ma k dispozici soupis sortimentu — moznost evidence a kontroly pro hosta.



Absorpcni hotelovy minibar
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Piiklad: informace pro hotelové hosty — Hotel Maria

NA PRANI HOSTU: MINIBARY NA VSECH POKOJICH

Vazeni hosté,

stale Castéji Jste nam psali do dotaznikli, Ze postradate na hotelovych pokojich lednice ¢i
minibar. A protoze se stale snazime o vylepSovani nasich sluzeb, rozhodli jsme se dovybavit
vSechny pokoje pravé minibary.

Minibary budou obsahovat vybér alkoholickych i nealkoholickych napojli, vyrobky hotelové
cukrarny a slané vyrobky. Sortiment v lednicich bude stle stejny a bude pribézné dopliiovan
personalem hotelu. Na kazdém minibaru bude umistnén cenik a také konkrétné vyjmenovany
sortiment tak, aby si jej po ptichodu na pokoj mohl kazdy host zkontrolovat. Pokud zjistite, ze
Vam cokoli v lednici z uvedeného sortimentu chybi, nahlaste tuto skute¢nost ihned na recepci.
Pti ukonceni pobytu bude host povinen nahlasit veskerou konzumaci z minibaru na recepci
hotelu. Pokud hosté konzumaci zataji, bude jim tento doplatek zaslan fakturou nebo stazen z
kreditni karty. O nedoplatku a jeho uhradé hotelu budeme hosta vzdy pfedem informovat.
Doufame, ze nové vybaveni pokojii bude pro Vas milym piekvapenim a pomuze ke
zkvalitnéni Vaseho pobytu.

Pfejeme Vam piijemny pobyt.

http://ww.hotel-maria.cz/


http://www.gastrorex.cz/chladici-technika/absorpcni-hotelovy-minibar-c-600-s-re.htm
http://www.gastrorex.cz/chladici-technika/absorpcni-hotelovy-minibar-c-600-s-re.htm
http://www.gastrorex.cz/chladici-technika/absorpcni-hotelovy-minibar-c-420-v-basic.htm
http://www.gastrorex.cz/shop_images/product_picture_4711_600_600.jpg

