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Kvalita výrobku



 Předměty mají především materiální 
povahu, pro marketing jsou však 
významné zejména nemateriální aspekty. 

 Objektem na trhu zájmu je uspokojení 
zákazníka v určitém směru, vyřešení 
jeho problémů. 

Marketingová struktura výrobku



Úrovně výrobku
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značka 

pohodlí
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Zdroj: vlastní



Z hlediska marketingu je dobré se zabývat 
výrobkem nejen z hlediska jeho základní 
funkce, ale také tím, co všechno s touto 
funkcí souvisí. 

Rozlišujeme tyto úrovně výrobku:



Jádro

 základní úroveň výrobku – zajišťuje 
uspokojení potřeby prostřednictvím 
hlavní funkce výrobku.

 Odpovídá na otázku zákazníka: 
 Proč si výrobek kupuji? 

 Jaká rozhodující potřeba bude uspokojena? 

 Např. u mobilu jde o možnost telefonování.



 druhá úroveň výrobku určuje  způsob 
uspokojení potřeby.

 Týká se dalších možností užití výrobku
 Mobil slouží také jako kalendář, hodinky, diář, k 

psaní zpráv, fotoaparát atp.

 Mohu ho mít ve formě kapesního mobilu, 
hodinek, tlačítkové formy či dotykové…

Vlastní výrobek



 třetí úroveň výrobku představuje 
zpravidla další doplňkové služby

 Patří sem možnosti úvěru, leasingu, 
servisní a záruční podmínky včetně  
délky záruční lhůty, dokompletování 
výrobku dalšími rozšířenými funkcemi 
atd.

 U mobilu to bude např. možnost sdílení   
internetu či funkce navigace… 

Rozšířený výrobek



Psychologické vnímání

 čtvrtá úroveň výrobku – úplného 
výrobku  se zabývá vnímáním dle 
zkušeností, pověsti, značky, obalu, 
image…) 

 U mobilu půjde o to jakou má která značka 
pověst výdrže a kvality, jaký má design 
atd.



Teprve spojením všech čtyř úrovní 
vzniká úplný marketingový produkt, 
který je v dnešních podmínkách 
schopen konkurenčního boje. 



Služby doprovázející prodej 
výrobku

 Jsou významnou složkou výrobkové politiky, mohou být 
poskytovány před vlastní koupí, v průběhu i po ní. Jsou to:

 Poradenství (potřebné zejména u nových výrobků, se 
kterým nemá trh zatím zkušenosti, nabídka bezplatného 
poradenství je však zcela běžná např. v peněžnictví a 
pojišťovnictví)

 Aplikační servis –provázejí zavádění složitějších výrobků 
např. nových materiálů, jeho cílem je předejít nesprávným 
aplikacím – bývá k tomu přímo vyškolený personál, př. 
aplikace omítkových směsí na vlhká zdiva

 Technický (uživatelský) servis – musí provázet složitější 
výrobky po celou dobu jejich životnosti. Skládá se obvykle 
z instalace, ověření správného chodu, oprav vč. náhradních 
dílů



Opakování předchozí učební látky:

1. Kolik úrovní výrobku znáte?

2. Co představuje vlastní výrobek?

3. Kolik úrovní musí výrobek mít, aby byl 
dobře prodejný?

4. Které služby lze poskytovat a podpořit 
tím prodej výrobku?

5. Kdo všechno může ovlivnit kvalitu než 
se výrobek dostane k zákazníkovi?
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