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Kvalita vyrobku




Marketingova struktura vyrobku

Predmety maji predevsim materialni

povahu, pro marketing jsou vsak
vyznamneé zejmena nematerialni aspekty.

Objektem na trhu zajmu je uspokojeni

zakaznika v urcitém smeru, vyreseni
. ’ o
jeho problemu.




Urovné vyrobku




Z hlediska marketingu je dobré se zabyvat
vyrobkem nejen z hlediska jeho zakladni
funkce, ale také tim, co vsechno s touto
funkci souvisi.

Rozlisujeme tyto urovneé vyrobku:




Jadro

zakladni Uroven vyrobku - zajistuje
uspokojeni potreby prostrednictvim
hlavni funkce vyrobku.

Odpovida na otazku zakaznika:
0 Proc si vyrobek kupuji?
[0 Jaka rozhodujici potreba bude uspokojena?
[0 Napr. u mobilu jde o moznost telefonovani.




Vlastni vyrobek

druha Urover vyrobku uréuje zpusob
uspokojeni potreby.

['yka se dalsich moznosti uziti vyrobku

0 Mobil slouzi také jako kalendar, hodinky, diar, k
psani zprav, fotoaparat atp.

0 Mohu ho mit ve formé kapesniho mobilu,
hodinek, tlacitkové formy Ci dotykove...
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Rozsireny vyrobek

treti uroven vyrobku predstavuje
zpravidla dalsi doplnkove sluzby

Patri sem moznosti uvéru, leasingu,
servisni a zarucni podminky vcetné
délky zaruéni Ihuty, dokompletovani
vyrobku dalSimi rozsirenymi funkcemi
atd.

0 U mobilu to bude napr. moznost sdileni
internetu ¢i funkce navigace...
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Psychologické vnimani

ctvrta uroven vyrobku - uplneho
vyrobku se zabyva vnimanim dle
zkusenosti, povesti, znacky, obalu,
image...)

O U mobilu pujde o to jakou ma kterd znacka
povéest vydrze a kvality, jaky ma design
atd.




Teprve spojenim vsech ctyr urovni
vznika uplny marketingovy produkt,
ktery je v dnesnich podminkach
schopen konkurencniho boje.




Sluzby doprovazejici prodej
vyrobku

O Jsou vyznamnou slozkou vyrobkove politiky, mohou byt
poskytovany pred vlastni koup| v prubéhu i po ni. Jsou to:

O Poradenstvi (potfebne ze& éna u novych vyrobkd, se
kterym nema trh zatim zkusenosti, nabidka bezplatneho
poradenstvi je vSak zcela bézna napr vV penéznictvi a
pojistovnictvi)

O Apllkacnl servis —provgzeji zavadeni slozitejsich vyrobku
Pr novych materialu, jeho cilem je predejit nespravnym
kacim - bKva Kk tomu pfimo vyskoleny personal, pf.
apllkace omitkovych smési na vihka zdiva

O Technicky (uzivatelsky) servis — musi provazet slozitejsi
vyrobky po celou dobu jejich zivotnosti. Sklada se obvykle
z instalace, overeni spravneho chodu, oprav vC. nahradnich

dil




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. Kolik urovni vyrobku znate?

2. Co predstavuje vlastni vyrobek?

3. Kolik urovni musi vyrobek mit, aby byl
dobre prodejny?

4. Které sluzby lze poskytovat a podporit
tim prodej vyrobku?

5. Kdo véechno muze ovlivnit kvalitu nez
se vyrobek dostane k zakaznikovi?




SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK, Tomas. Marketing zéklady a principy. 2 vyd.
Praha: Computer Press, 2005. 156 s. ISBN: 80-251-0790-6.

[2] KLINSKY, Petr; MUNCH, Otto. Ekonomika pro obchodni akademie a ostatni strfedni $koly. 2 vyd.
Praha: Fortuna, 2003. 200 s. ISBN 80-7168-689-1.

[3] KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing a. s.,2003.
856 s. ISBN 80-247-0513-3.

[4] MOUDRY, Marek. Marketing - zaklady marketingu - ucebnice ucitele.1. vyd. Kralice na Hané:
Computer Media s.r.o., 2008. 160 s. ISBN 978-80-7402-002-5.

[5] SVETLIK, Jaroslav. Marketing — Cesta k trhu.Plzefi: Vlydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
S. r. 0., 2005. 340 s. ISBN 80-86898-48-2.

[6] VYDROVA, Jaruse; et. al. Pfiklady z marketingu a jejich feseni. 1 vyd. Praha: Fortuna, 1998.
88 s. ISBN 80-7168-560-7.

[7] VYSEKALOVA, Jitka; STRNAD, Pavel; VYDROVA, Jaruse. Zaklady marketingu pro stfedni odborné
skoly. 1 vyd. Praha: Fortuna, 2003. 168 s. ISBN 80-7168-419-8.




