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Maloobchod

slouzi pro prodej produktu koneé¢nému
spotrebiteli,

jde o vysoce konkurencni prostredi,

je zde velky tlak na snizovani cen,

rozhodnuti k nakupu ovlivnuje:
0 umisténi a vzdalenost prodejny
O druh zbozi a jeho rozmisténi
O zpUsob prezentace zbozi
[0 povest prodejce
[0 mira poskytovaného komfortu dalsich sluzeb




Rozsah sluzeb a forma prodeje

minimalni

B prevazuje zbozi denni potreby,

B zpravidla bezneé standardni produkce,

B prodavaneé zbozi se vyznacuje nizkymi
cenami a rychlym obratem

B nebyvaji poskytovany specifickeé sluzby

mtyka se malych prodejen se zbozim denni
potieby, supermarketu apod.




stredni

®mbyva u zbozi, kdy zakaznik vyzaduje vice
informaci.

B nekdy jsou poskytovany doplnkove sluzby
(uver, moznost vyzkouseni vyrobku,
odvoz zbozi do domu atd.).

mvys$Sim nakladum odpovidaji i vyssi ceny

Bmtyka se specializovanych prodejny (napr.
nabytek, elektro,...) a velkoprodejen,
hobbymarketu atd




plné

W jsou typickeé pro znackové a luxusni obchody

B maji dostatek vyskoleného a ochotného personaluy,
ktery rozumi svému oboru a je schopen vyrobek
predvest Ci poradit

B zbozi je bézné mozno vratit Ci vymeénit,

B velmi dobra dostupnost informaci o novinkach,
zmeénach, akcich, specializovanych nabidkach apod.

B je poskytovan uUvér,

B dlouhodobé zaruky

B bezplatna dodavka do domu,

B pozarucni servis a dalsi sluzby

B tyto prodejny si své zakazniky snazi hyckat.




Zpusob Frizeni

B nezavislé prodejny jsou malé prodejny Casto
na okrajich mest Ci na vesnici s dobrou 5
dostupnosti a specifickym sortimeptem (napr.
zelezarstvi, prodejny naradi pro dum a zahradu
apod.). Pogskytovane squbg byvajl na vysoke
urovni. V CR roste jejich obliba.

B retézcoveé Froc!ejny - jsou prodejny se
spolecnym vlastnikem. Patri sem yetsina super
Ci hypermarketu obchodnich domu Ci 8
hobbymarektu. Z ceskych firem je to napr.
Pekarna Kabat, ktera ma dnes v Praze cca 30
prodejen. Tyto prodejny vyuzjvajl vyhod
spolecnych_nakupu , cimz v dusledku mohou
spotrebitelum nabizet nizsi ceny.




Zpusob Fizeni

N sPotreblteIska druzstva jsou_ve
astnictvi samotnych spotrebltelu tj.
fyzickych Ci pravnickych osob, ktefi se
ridi stanovami druzstva a rozhodUJl 0
jeho cinnosti. Je to napr. COOP nebo
Jednota.

B smluvni retézce funguji na zakladée
dohody mezi nezavislymi prodejci. Patri
sem i Franchisingova organizace.




Franchising

Jeho podstatou je smluvni vztah mezi
poskytovatelem licence ke znacce, postupu
Ci obchodnimu konceptu (franchisorem),
pricemz nabyvatel (franchisant, tez
franchisee) podnika pod touto znackou
podle daneho postupu nebo konceptu na
vlastni naklady a nebezpeci.

Souééstiie | dohoda o podpore a pomoci
nabyvateli poskytovatelem, jez muze mit
ruzne podoby vcetne skoleni, marketingove
podpory pravnich sluzeb apod.




Franchisor

je vlastnikem ochranné znamky a
znacky franchisingove site.

sam otestoval podnikatelsky zameér a
prokazal jeho rentabilitu.

predava franchisantovi znalosti o

tom, jak spravné podnikat (know-
how).

ma obvykle urcity vliv na druh a
rozmanitost sortimentu v podniku.




Prodejna Benetton v obchodnim
centru Palladium vPraze
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Zdroj: Tadeas Vodnanasky. [on line] 2014 [cit. 2014-19-06]. Dostupny pod licenci na
www: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:United_Colors_of Benetton_PALLADIUM,_ PRAGUE.jpg



Franchisant

vede podnik pod jménem franchisora jako
nezavisly podnikatel; jeho vydélkem

je zisk vytvoreny pri teto cinnosti.
financuje podstatnou cast investic do
otevreni podniku a nakupu zbozi.

je vlastnikem majetku v podniku.

vetsSinou na zakladé predchozi smlouvy
hradi mesicni poplatky a rovnez poplatek
za uzivani know-how




Uvadi se, ze riziko neuspechu s ,fransizou"
je 0 80 % nizsi nez podnikani na viastni
pest.

Odhad nakladu na zavedeni mezinarodni
fransizy je cca 2 - 3 mil. KC, u ceskych
firem jde vetsinou o castky nizsi, cca 500
tis. KC.

Banky pfi rozhodovani o poskytnuti uveru
na znamou fransizu byvaji vstricnejsi.

Franchizing se hodi pro podnikatele, kteri
nemaji napad, ale maji dostatek penez a
jdou neradi do vysokeho zisku.




O

Druhy prepravy

zeleznlcnl doprava - je vhodna pro transport tezkych
nakladd na veliké vzdalenosti (uhI| kovy, stavebni
materlaly, zemedelske produkty aj.). Patri k
nejlevné&jsim druhdm dopravy.

silnicni doprava - je daleko draZS| ale pruznéjsi. JeJ|m
smyslem je VYSSI dostupnost, muze dodavat prakticky az
ke dverim zakaznika. Jeji dodaci Casy jsou kratsi. Silné
zatézuje zivotni prostredi.

lodni doprava - je nejlevnéjsim druhem dopravy, ale je
velmi pomala, ovliviiovana kllmatlckyml podmlnkaml
(zamrzam nutnost speC|aIn|ch oball atd.) Je zaméfena
na prevoz obJemnych nakladu (bavlna, obili, ropa).
Existuje ricni a namorni.




Druhy prepravy

0 Potrubni doprava ma velmi omezené moznosti
uziti (ropa, zemni plyn, chemicke produkty). Je
levnéjsi nez zeleznicni a drazsi nez lodni.

0 Letecka preprava - je neerchIeJS| neJdraZS| a take
neretS| znecistovatel ovzdu5| Vyuziva se pro
prepravu lehkych vyrobku s vysokou hodnotou
(specidlni zafizeni) a vyrobku rychle podlehaJ|C|ch
zkaze (Cerstvych ryb, kvétin). Je vhodna i do mist,
kde se ostatni druhy dopravy nedostanou (napr. na
ostrovy).




Forma viastnictvi

B statni
B druzstevni
B soukromeée




Opakovani predchozi ucebni latky:

AN

6.

. K ¢emu slouzi maloobchod?
. Jaké znate formy vlastnictvi

maloobchodnich jednotek?

. Popiste franchisingovy zpusob fizeni.
. Popiste funkci franchisanta.
. Vyjmenujte a popiste mozny rozsah

sluzeb v maloobchodé.
Jaké jsou vyhody a nevyhody

~ jednotlivych druhu prepravy?
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