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Propagace
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Propagace

 Pokuste se říci, co se Vám vybaví, když 
uslyšíte slovo propagace či reklama?

 Prvním z obecných omylů týkajících se 
marketingu je, že marketing = reklama.

 Spousta lidí pojem marketing spojuje pouze 
s jednou částí marketingového mixu - s 
propagací.



Komunikační mix

Marketingová koncepce podnikání vyžaduje od 
firem více než:

 jen vyrobit výrobek, 

 stanovit cenu 

 najít distributora, který jej dodá k zákazníkovi. 

Podnik potřebuje:
 informovat zákazníka o tom, že dává výrobek na 

trh,

 jaké jsou jeho vlastnosti, 

 jak vysoká či nízká je jeho cena, 

 kde si jej může koupit atp. 



Musí komunikovat:

 se svým odběratelem

 s konečným spotřebitelem, 

 s dodavatelem, 

 širokou veřejností apod.. 

Komunikaci nelze ponechat náhodě a 
marketingoví odborníci musí znát její 
principy. 



Marketingová komunikace

 Nejdůležitější je přenos sdělení mezi 
zdrojem a příjemcem, závisí na:

 příjemci sdělení – odběratelé, distributoři, 
dodavatelé, domácnosti, akcionáři firmy, tisk i 
široká veřejnost

 charakteru sdělení - vzbudit zájem zákazníků a 
přesvědčit je o koupi, informovat, tvořit image 
firmy, připomínat se atp.

 formě komunikace - podpora prodeje, reklama, 
osobní prodej, práce s veřejností, přímý marketing, 
sponzoring.



Reklamní plán

 Součástí strategických plánů firmy bývá 
určení cílů, kterých se má prostřednictvím 
marketingové komunikace dosáhnout.

Pokuste se určit:

1. Co bývá důvodem, že firmy dávají 
peníze na propagaci? 

2. Co všechno může být cílem podniků?

3. Čeho má propagace firmy nebo 
jednotlivého výrobku dosáhnout?



Cílem propagace může být:

 přesvědčit – o koupi výrobku či 
služby, dávat publicitu určité značce

 informovat– o nových výrobcích či 
jejich inovacích, o změnách 
v distribuci, 

 připomenout – že firma a její výrobky 
jsou stále na trhu, kde je lze nelézt

 zvýšit poptávku - tržby z prodeje či 
vyprodat sklady



 posílit finanční pozici –propagace 
úspěchů podniku, může přilákat i nové 
investory

 vytvářet pozitivní image –dobrý obraz 
v očích veřejnosti, silná značka, spojení 
s kvalitou

 motivovat vlastní pracovníky –
známá a uznávaná firma podporuje 
příznivou skutečnost o firmě i u svých 
zaměstnanců

 zvýšit možnosti distribuce – zákazníci 
známý výrobek poptávají



Formy marketingové komunikace

 Podpora prodeje

 Osobní prodej

 Public relations, publicita

 Sponzoring

 Přímý marketing

 Reklama



Opakování předchozí učební látky:

1. Jaký je rozdíl mezi propagací, 
propagačním mixem a reklamou  ?

2. Jaké cíle si stanovují firmy při vydávání 
finančních prostředků na propagaci?

3. Co je podstatou marketingové 
komunikace?

4. Vyjmenujte všechny formy 
marketingové komunikace.
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