2.Prodejna 
Obchodní provoz 

Prodejna 
Charakteristika: 
· Prodejna je základní provozní jednotka maloobchodu. 
· Uplatňuje se jako ziskové účelově zařízení.
· Hlavním úkolem je prodej zboží, poskytování služeb. 
Prodej zboží je finální činnosti, předchází mu řada ostatních dobrovolných činnosti – nazýváme maloobchodními operacemi. 
Každá maloobchodní jednotka (prodejna) působí v určitém území ve vzájemném spolupůsobení s ostatními prodejnami, ostatními typy občanského vybavení, s dodavateli a s obyvateli v okolí. Tomuto okolí říkáme akční rádius prodejny.
Prodejna může být buď samostatným podnikatelským subjektem – obchodní firma, jednotlivec. 
Součástí větší či menší obchodní firmy (obchodní společnosti, družstva). 
Hlavní úkoly a cíle prodejny
Při plnění podnikatelské funkce je činnost prodejny soustředěna na tyto rozhodující úkoly: 
· Zajištění sortimentu zboží a jeho skladby. 
· Udržování užitné hodnoty zboží.
· Vytvoření optimálních nákupních podmínek. 
· Dodržování práv občanů.
Cílem prodejny (obchodní firmy) je proto takové hospodaření, které umožňuje prodejně dosáhnout zisku.  
K naplnění tohoto cíle vedou dvě možnosti. 
· snižování nákladu (zlepšením organizace práce a tím snížení počtu pracovníků, zaváděním moderních forem prodeje, prodejem zboží s rychlou obrátkou, správným skladováním zboží, omezením škod na zboží, úsporami energie, pohonných hmot atd.)
· zvyšování výnosů (což představuje všechny možnosti zvyšování tržeb, např. sledováním vývoje spotřebitelské poptávky a podle něho včasným objednáváním zboží v dostatečném množství, v žádaných druzích i kvalitě, prodejem sezónního zboží ve vyšší ceně, rozšířením služeb, účelnou propagací a reklamou apod.)  
Tento vztah můžeme vyjádřit matematickou nerovností. 
	výnosy 		náklady=zisk 
	výnosy 		náklady=ztráty 



















Opakování
Prodejna 
1. Charakterizujte prodejnu, která hlediska klíčová při rozhodování a umístění nové prodejny do stávající maloobchodní sítě.
2. Vysvětlete, co to je akční rádius prodejny a nákupní spád. 
3. Jaké jsou úkoly a cíle prodejny.
4. Co rozumíme vnější úpravou prodejny a jaké funkce plní vnější úprava a vzhled prodejny? 
5. Jak a čím musí být prodejna označená ze zákona.

