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 Haló, tady linka důvěry: …..

 	Jsou chvíle, kdy si člověk neví rady, cítí se ohrožen potřebuje poradit nebo pomoci. Mohlo se stát něco vážného, mimořádného, může ho třeba znepokojovat něco „obyčejného“. Nechce nebo nemůže se obrátit na své blízké, nebo se třeba ocitl sám. Možná potřebuje jen slyšet něčí hlas, protože se cítí opuštěn…



1. Pro jakou cílovou skupinu je určena linka důvěry?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Zakroužkuj problémy, se kterými se mohu obrátit na linku důvěry.

a)  Vztahové problémy (s vrstevníky, rodiči, dětmi, partnery, první lásky, seznamování apod.).
b)  Výchovné problémy (náročné výchovné situace, delikvence dětí a mladistvých, problémy      dospívání apod.).
c) Zdravotní problém ( bolí mě v krku, mám zubní kaz, špatně slyším….).
d) Osobní problémy (osamělost, ztráta smyslu života, sebevražedné úvahy, problémy výkonu – ve škole, v práci, nespokojenost s vlastním tělem apod.).
e) Zdravotní problémy (těhotenství, problémy dospívání, otázky zdravé váhy, životosprávy apod.).
f) Sexuální otázky (informace, antikoncepce, první sexuální zkušenosti, masturbace, sexuální potíže).
g) Nedostal/a jsem k Vánocům panenku, kterou jsem si přála.
h) Chci potrestat rodiče, že mi nedovolili jít s kamarádkou na diskotéku.
i) závislosti (gambling, drogy, alkohol, kouření, workoholismus apod.).
j) Poruchy příjmu potravy (anorexie, bulimie).
k) Chci poradit, jak ztrapnit kamarádku ve škole.
l) Náhlé nečekané traumatizující události (úmrtí blízké osoby, znásilnění, násilná trestný čin, úraz apod.).
m) Potřebuji poradit s dárkem pro mladšího bratra k narozeninám.
n) Sociálně-právní problémy (sociálně-právní ochrana dítěte, finanční a bytová tíseň, nezaměstnanost).
o) Pokud mne někdo týrá, zneužívá, šikanuje.


3. Odpověz:

Je linka důvěry vždy bezplatná?

    ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Pracoviště linky důvěry je možné osobně navštívit?

    ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Jeden kontakt s linkou důvěry vyřeší vše, co potřebuji vyřešit?

     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Pokus se vymyslet centra, která lidem pomáhají.

a) ………………………………………………………………………….
b) ………………………………………………………………………….
c) ………………………………………………………………………….
d) ………………………………………………………………………….
e) ………………………………………………………………………….
f) ………………………………………………………………………….
g) ………………………………………………………………………….


Správné odpovědi

1. Pro jakou cílovou skupinu je určena linka důvěry?

Linka důvěry je služba určená dětem a mladým lidem i jejich rodičům, v krizi celé populaci bez omezení věku a problematiky.

2. Zakroužkuj problémy, se kterými se mohu obrátit na linku důvěry.

a)  Vztahové problémy (s vrstevníky, rodiči, dětmi, partnery, první lásky, seznamování apod.).
b)  Výchovné problémy (náročné výchovné situace, delikvence dětí a mladistvých, problémy      dospívání apod.).
c) Zdravotní problém (bolí mě v krku, mám zubní kaz, špatně slyším….).
d) Osobní problémy (osamělost, ztráta smyslu života, sebevražedné úvahy, problémy výkonu – ve škole, v práci, nespokojenost s vlastním tělem apod.).
e) Zdravotní problémy (těhotenství, problémy dospívání, otázky zdravé váhy, životosprávy apod.).
f) Sexuální otázky (informace, antikoncepce, první sexuální zkušenosti, masturbace, sexuální potíže).
g) Nedostal/a jsem k Vánocům panenku, kterou jsem si přála.
h) Chci potrestat rodiče, že mi nedovolili jít s kamarádkou na diskotéku.
i) Závislosti (gambling, drogy, alkohol, kouření, workoholismus apod.).
j) Poruchy příjmu potravy (anorexie, bulimie).
k) Chci poradit, jak ztrapnit kamarádku ve škole.
l) Náhlé nečekané traumatizující události (úmrtí blízké osoby, znásilnění, násilná trestný čin, úraz apod)
m) Potřebuji poradit s dárkem pro mladšího bratra k narozeninám.
n) Sociálně-právní problémy (sociálně-právní ochrana dítěte, finanční a bytová tíseň, nezaměstnanost)
o) Pokud mne někdo týrá, zneužívá, šikanuje.

3. Odpověz:

Je linka důvěry vždy bezplatná?

    Většina linek důvěry nabízí volání za cenu běžného tarifu, který vychází z aktuálních cen jednotlivých operátorů. Bezplatné volání je službou pouze některých linek důvěry, jejichž číslo začíná většinou na trojčíslí 800.

Pracoviště linky důvěry je možné osobně navštívit?

    Těžištěm práce linky důvěry je telefonický kontakt nebo komunikace prostřednictvím internetu - osobní návštěva tedy není možná. V případě potřeby však pracovníci linky důvěry nabízejí kontakty na odborníky, na které se mohou lidé osobně obrátit (psycholog, právník...).

Jeden kontakt s linkou důvěry vyřeší vše, co potřebuji vyřešit?

     Většinou to pravda není. Hovor může naznačit možnosti řešení, jehož součástí je často návštěva příslušného odborníka. V případě e-mailové komunikace je někdy třeba několik výměn, aby bylo dosaženo pokroku, který je třeba.
4. Pokus se vymyslet centra, která lidem pomáhají.

5. linky důvěry pro děti a dopívající
6. centra pro osoby v tísni
7. centra pro ženy
8. centra pro drogově závislé
9. centra pro osoby s HIV/ AIDS
10. centra pro zdravotně postižené
11. linky právní pomoci
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