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	Anotace
	               Učební materiál seznamuje žáky se základními typy průvodců. Žáci na základě uvedeného přehledu uvedou příklady z vlastní zkušenosti. Následuje řízená diskuze. 
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TYPY PRŮVODCŮ PODLE PRACOVNÍ NÁPLNĚ 

1. TOUR MANAGER – VEDOUCÍ ZÁJEZDU 

stará se o průběh zájezdu podle stanoveného programu, je zástupcem cestovní kanceláře, kontroluje množství a kvalitu sjednaných služeb, poskytuje základní informace a sleduje počet účastníků 

2. TOUR ESCORT – PRŮVODCE ZÁJEZDU 

provádí doprovodné služby, zejm. u pobytového zájezdu pouze během 

dopravy do místa pobytu, případně organizuje ubytování skupiny, poté 

přebírá vracející se skupinu a doprovází ji na cestě zpět 

3. TOURIST GUIDE – TURISTICKÝ PRŮVODCE 

podává odborný výklad z oblasti kultury, historie, přírody, životního prostředí atd. Splňuje kvalifikační požadavky na práci průvodce, což prokazuje osvědčením o složení příslušné zkoušky odborné způsobilosti 

4. SPECIALIZOVANÝ PRŮVODCE 

je průvodce vyškolený, trénovaný nebo vzdělaný pro určitou oblast aktivit buď tematicky či místně. Mezi tyto průvodce patří např. horský vůdce, horský průvodce, sportovní instruktor, odborný průvodce /na hradech, zámcích, v muzeích, galeriích, výrobních závodech apod./, animátor aj. 

5. LOCAL REPRESENTATIVE – POBYTOVÝ DELEGÁT 

je placený zástupce touroperátora, který dlouhodobě působí v pobytovém místě jako vedoucí zájezdu. Stará se o dodržování smlouvy mezi cestovní kanceláří a zahraničními partnery – tzn. splnění programu, zajištění kvality poskytovaných služeb pro klienty, řeší případy reklamací, pomáhá klientům v náročných a mimořádných situacích. Bývá klientům k dispozici po určitou dobu během dne nebo týdne. Nesmí provozovat obchodní činnost a může pouze nabízet fakultativní výlety, připravené cestovní kanceláří. V odborném styku je delegát hovorově nebo zkráceně označován jako „rep.“ /reprezentant cestovní kanceláře/.
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