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Ladislava Hofmanová



Jak správně přivoláme lékaře

1. Které zásady při telefonování s operátorem nesmíme zapomenout? (zakroužkujte)

a. Telefon pokládejte vždy jako poslední.
b. Telefon vždy pokládáme první, abychom neblokovali linku.
c. Před příjezdem záchranné služby improvizujeme.
d. Snažíme se vždy přesně popsat místo nehody (přesnou adresu).
e. Před příjezdem záchranné služby se držíme pokynů operátora.
f. Odpovídáme na všechny otázky operátora.






2. Představte si situaci: 
V zimě cestou do obchodu blízko vašeho bydliště naleznete na chodníku zraněnou osobu, která si stěžuje na bolest ruky, bolest hlavy a pocit zvracení.  Na temeni hlavy uvidíte, že krvácí. Neváháte a zavoláte na 155.
Dokážete této osobě přivolat pomoc a sdělit operátorovi veškeré důležité informace?
Operátor:  Dobrý den, dovolali jste se do záchranné služby, mohu Vám nějak pomoci?
Vy: Dobrý den, …………………………………………………………………………………........
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..











Odpovědi:

1. Které zásady při telefonování s operátorem nesmíme zapomenout? (zakroužkujte)

a. Telefon pokládejte vždy jako poslední.
b. Telefon vždy pokládáme první, abychom neblokovali linku.
c. Před příjezdem záchranné služby improvizujeme.
d. Snažíme se vždy přesně popsat místo nehody (přesnou adresu).
e. Před příjezdem záchranné služby se držíme pokynů operátora.
f. Odpovídáme na všechny otázky operátora.
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2. Jedno z možných řešení může vypadat takto:
	Operátor:  Dobrý den, dovolali jste se do záchranné služby, mohu Vám nějak pomoci?
		Vy: Dobrý den, jmenuji se XXXXXXX a na ulici jsem nalezl zraněnou osobu. Je to muž/žena  ve věku XXXXX.  Je při vědomí a stěžuje si na bolest hlavy a ruky. Na hlavě má viditelnou krvavou ránu. Stalo se to v XXXXXX v ulici XXXXXXX vedle supermarketu. Co mám dělat něž dorazí záchranka?........
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