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                                                         Materiál slouží k opakování témat OCHRANA SPOTŘEBITELE, OSOBNÍ 

                                                         ROZPOČET A POJIŠTĚNÍ. 

                                                         Test obsahuje jak úlohy otevřené s volnou tvorbou odpovědí, tak i        

                                                         uzavřené, kdy žák vybírá správné řešení z nabízených možností nebo 

                                                         přiřazuje správná řešení. Součástí materiálu je i správné řešení.

METODICKÝ POKYN:  ---
OCHRANA  SPOTŘEBITELE

1. Co je to záruční doba a jak je dlouhá?

2. Co je to reklamace?

3. Napište, jakými 3 způsoby může být vyřízena reklamace.

a)  ….......................................  b) …...................................... c) ….........................................

4. Rozhodněte, zda jsou následující výroky pravdivé (ano) či (ne).

a) Zakoupila jsem si zboží v jedné z provozoven obchodního řetězce, a tak mohu reklamaci uplatnit v jakékoliv jeho provozovně.

b) Doba na vyřízení reklamace je 28 dnů.

c) Jestliže je vada neodstranitelná a brání řádnému užívání zboží, má nárok na výměnu zboží nebo vrácení peněz.

d) Pokud je na výrobku napsáno minimální trvanlivost do 15. 3. 2013, nemůže být za žádných podmínek nabízen k prodeji.

e) Když není reklamace vyřízena v zákonem stanovené lhůtě, mohu se obrátit na Českou obchodní inspekci.

f) Chci platit větším množstvím mincí. Prodejce mi může platbu 30 mincemi zamítnout.

g) Pokud nakupuji v internetovém obchodě, mám právo zboží bez udání důvodu do 21 dnů vrátit.

h) Pokud jsem reklamoval tutéž vadu už potřetí, mám právo žádat vrácení peněz.

5. Když není kupující spokojen s tím, jak prodejce vyřídil reklamaci, může:                   
(rozhodni ano - ne)

a) obrátit se na ČOI                b) obrátit se na soud            c) nemůže nic dělat

6. Poraďte zákazníkovi, na co by neměl při nákupu zboží zapomenout, aby se vyvaroval případných problémů?

OSOBNÍ ROZPOČET

1. Vysvětlete rozdíl mezi osobními aktivy a pasivy a uveďte příklady.

2. Pokud je náš domácí rozpočet přebytkový, můžeme peníze investovat. Uveďte příklady:

a) investování s nižší mírou rizika …................................................................................................

b) investování s vyšší mírou rizika …................................................................................................

3. Jak se mohu zabezpečit pro případ, že bych nebyl schopen hypotéku splácet?

4. Rozhodněte, zda je vhodné si vzít v následujících případech úvěr. Stručně své rozhodnutí zdůvodněte.

a) koupě vlastního bytu …...............................................................................................................

b) koupě nového oblečení …...........................................................................................................

c) pořízení bazénu …......................................................................................................................

d) studium na soukromé VŠ ….......................................................................................................

5. Rozhodněte, zda  se jedná o příjmy osobního rozpočtu pravidelné (P) nebo nepravidelné (N).

přídavky na děti …...., úroky z vkladů …..., prodej nemovitosti …..., starobní důchod …..., příjmy z pronájmu nemovitosti …..., výhra …...., plat …...,

6. Rozhodněte, zda  se jedná o výdaje pevné (P) či kontrolovatelné (K).

splátka hypotéky  …..., údržba bytu …..., náklady na jídlo …..., nájemné …..., telefon …..., životní pojištění …..., výlet do Krkonoš …...,

7. Vysvětlete pojem osobní bankrot.

8. Vysvětlete pojem dluhová past.

POJIŠTĚNÍ
1. Doplňte druh pojištění:

.................................................: hradí škody, které neúmyslně způsobí pojištěný svým vozidlem někomu jinému
...................................................: hradí škody na pojištěném vozidle v případě dopravní nehody

..................................................: hradí léčebné výlohy v případě nemoci nebo úrazu pojištěného v cizině

...................................................: hradí škody v případě, že je poškozeno vybavení domácnosti (živelná pohroma, krádež, ...)

....................................................: hradí škody způsobené na nemovitosti

.....................................................: hradí škody, které pojištěný neúmyslně způsobí někomu jinému

......................................................: vyplácí určitou částku, tzv. odškodné, v případě úrazu pojištěného

.....................................................:(existuje více druhů: rizikové, kapitálové, flexibilní, investiční, důchodové): buď v případě smrti pojištěného vyplatí určitou část pozůstalým  nebo pojištěnému, který se dožil skončení pojištění, vyplatí určitou částku 

2. Jaká pojištění a proč byste doporučili:
a) 20letému studentovi VŠ, aktivnímu sportovci, který jede lyžovat do Alp

b) 45letému otci od rodiny, který pracuje, splácí hypotéku, občas sportuje

Své doporučení stručně zdůvodněte.

ŘEŠENÍ 

OCHRANA  SPOTŘEBITELE

1. Co je to záruční doba a jak je dlouhá? 
Záruční doba je doba, kdy prodejce (resp. výrobce) odpovídá za vady zboží či služeb. Minimální záruční doba stanovená zákonem je 2 roky (někteří výrobci i prodejci ji ještě prodlužují.

U potravin se udává datum spotřeby nebo minimální trvanlivost. Potraviny mohou zákazníci reklamovat do 8 dnů.
2. Co je to reklamace?

Reklamace je proces, kdy uplatňujeme zákonem stanovený nárok na zboží a služby bez vad.
3. Napište, jakými 3 způsoby může být vyřízena reklamace:
a)  bezplatná oprava        b) výměna za nový výrobek          c) vrácení peněz
4. Rozhodněte, zda jsou následující výroky pravdivé (ano) či (ne).

a) Zakoupila jsem si zboží v jedné z provozoven obchodního řetězce, a tak mohu reklamaci uplatnit v jakékoliv jeho provozovně.   ano
b) Doba na vyřízení reklamace je 28 dnů.   ne
c) Jestliže je vada neodstranitelná a brání řádnému užívání zboží, má nárok na výměnu zboží nebo vrácení peněz.  ano
d) Pokud je na výrobku napsáno minimální trvanlivost do 15.3.2013, nemůže být za žádných podmínek nabízen k prodeji.  ne
e) Když není reklamace vyřízena v zákonem stanovené lhůtě, mohu se obrátit na Českou obchodní inspekci.   ano
f) Chci platit větším množstvím mincí. Prodejce mi může platbu 30 mincemi zamítnout.  ne
g) Pokud nakupuji v internetovém obchodě, mám právo zboží bez udání důvodu do 21 dnů vrátit. ne          

h) Pokud jsem reklamoval tutéž vadu už potřetí, mám právo žádat vrácení peněz.   ano
5. Když není kupující spokojen s tím, jak prodejce vyřídil reklamaci, může:                   

( rozhodni ano - ne)

a) obrátit se na ČOI   ne             b) obrátit se na soud     ano       c) nemůže nic dělat   ne
6. Poraďte zákazníkovi, na co by neměl při nákupu zboží zapomenout, aby se vyvaroval případných problémů?

Zákazník by si měl ponechat potvrzený paragon či pokladní blok s jasným datem prodeje, informovat se o případné možnosti reklamace (reklamační řád).

OSOBNÍ ROZPOČET

1. Vysvětlete rozdíl mezi osobními aktivy a pasivy a uveďte příklady.

Osobní aktiva jsou majetek, který nám může přinášet příjmy, např. akcie, dluhopisy, podílové listy, nemovitosti, které vytváří příjem, umělecké předměty, jejichž hodnota časem stoupne, autorská práva (hudba, knihy, patenty,…), …
Na rozdíl od osobních aktiv pasiva vytváří výdaje. Jsou jimi např. nemovitosti či automobil k osobní potřebě, osobní spotřební předměty.
2. Pokud je náš domácí rozpočet přebytkový, můžeme peníze investovat. Uveďte příklady:

a) investování s nižší mírou rizika – státní dluhopisy, bankovní vklady, stavební spoření, penzijní připojištění, soukromé životní pojištění
b) investování s vyšší mírou rizika – podílové fondy, dluhopisy, investování do akcií, investování do majetku
3. Jak se mohu zabezpečit pro případ, že bych nebyl schopen hypotéku splácet?

Měl bych si sjednat pojištění při neschopnosti splácet, popř. životní pojistku, která zabezpečí rodinu v případ úrazu s trvalým následky nebo smrti.
4. Rozhodněte, zda je vhodné si vzít v následujících případech úvěr. Stručně své rozhodnutí zdůvodněte.

a) koupě vlastního bytu     ANO  v případě, že platím nevýhodně vysoký pronájem či nájem
b) koupě nového oblečení    NE, protože spotřební zboží nevytváří žádnou hodnotu
c) pořízení bazénu     NE, investice přináší další výdaje

d) studium na soukromé VŠ    ANO, pokud chápeme jako investici do vzdělání, po ukončení školy získám lépe placené zaměstnání
5. Rozhodněte, zda  se jedná o příjmy osobního rozpočtu pravidelné (P) nebo nepravidelné (N).

přídavky na děti P, úroky z vkladů P, prodej nemovitosti N, starobní důchod P, příjmy z pronájmu nemovitosti P, výhra N, plat P
6. Rozhodněte, zda  se jedná o výdaje pevné (P) či kontrolovatelné (K).

splátka hypotéky P, údržba bytu K, náklady na jídlo K, nájemné P, telefon K, životní pojištění P, výlet do Krkonoš K,
7. Vysvětlete pojem osobní bankrot.

Neboli oddlužení přichází v úvahu, pokud dlužník chce své dluhy řešit (musí být alespoň dva), ale už není schopen je všechny zaplatit. Předpokladem je, že bude uhrazeno alespoň 30% z každého dluhu. Řešení soudní cestou.
8. Vysvětlete pojem dluhová past.

Dlužník řeší splátku jednoho dluhu dalším dluhem, protože nemá dostatek jiných prostředků.
POJIŠTĚNÍ
1. Doplňte druh pojištění:

Povinné ručení : hradí škody, které neúmyslně způsobí pojištěný svým vozidlem někomu jinému
Havarijní :  hradí škody na pojištěném vozidle v případě dopravní nehody

Cestovní pojištění :  hradí léčebné výlohy v případě nemoci nebo úrazu pojištěného v cizině

Pojištění domácnosti: hradí škody v případě, že je poškozeno vybavení domácnosti (živelná pohroma, krádež,  ...).
Pojištění nemovitosti: hradí škody způsobené na nemovitosti

Pojištění odpovědnosti za škodu: hradí škody, které pojištěný neúmyslně způsobí někomu jinému

Úrazové: vyplácí určitou částku, tzv. odškodné, v případě úrazu pojištěného

Životní :(existuje více druhů: rizikové, kapitálové, flexibilní, investiční, důchodové): buď v případě smrti pojištěného vyplatí určitou část pozůstalým  nebo pojištěnému, který se dožil skončení pojištění, vyplatí určitou částku. 

2. Jaká pojištění a proč byste doporučili:

a) 20letému studentovi VŠ, aktivnímu sportovci, který jede lyžovat do Alp

b) 45letému otci od rodiny, který pracuje, splácí hypotéku, občas sportuje

Své doporučení stručně zdůvodněte.
Např. a) cestovní pojištění – vyšší hodnota odškodnění, …
          b) životní pojištění, úrazové pojištění, pojištění při neschopnosti splácet, …
ZDROJE:

Vlastní

Ing. Petr Klínský a kol.: Ekonomika pro gymnázia, EDUCO nakl.s.r.o.,2011, ISBN 978-80-87204-49-8
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