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Název výukového materiálu: Reklamace 

Autor:  Mgr. Pavla Rosyvková

Datum: Březen 2013

Předmět: Finanční gramotnost

Cílová skupina: 9. ročník

Anotace: Materiál ve formě pracovního listu učí žáky hledat informace o reklamacích na internetu v níže uvedených webových stránkách tak, aby získané vědomosti mohli uplatnit v praxi.
Použité zdroje: 

JAKEŠ, Petr. Finanční gramotnost pro druhý stupeň základní školy. 1. vydání. PRAHA: Fortuna, 2011. ISBN 978-80-7373-089-5, s. 46 – 49.

http://www.mesec.cz/clanky/naucte-se-spravne-a-dobre-reklamovat/ 

http://www.reklamace.cz/ 

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/reklamace-zbozi-a-sluzeb-2382.html 

Metodika práce pro učitele:

Učitel žákům rozdá pracovní list a oni na internetu dohledávají správné informace k tématu žáků reklamace. Poté řeší jednotlivé případy a diskutují nad postupem správným postupem reklamace.

Pracovní list pro žáky – REKLAMACE

Informace hledejte na těchto webových stránkách:

http://www.mesec.cz/clanky/naucte-se-spravne-a-dobre-reklamovat/ 

http://www.reklamace.cz/ 

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/reklamace-zbozi-a-sluzeb-2382.html
1. Doplňte tento slovníček důležitých pojmů podle hledání na internetu:

Koupě - 

Kupní smlouva –

Záruka – 

Záruční list –

Doklad o zaplacení zboží – 

Reklamace – 

Datum spotřeby – 

Minimální trvanlivost – 

2. Jaké doklady potřebujete k reklamaci?

3. Co musí být uvedeno v dokladech o nákupu, aby mohla reklamace případně proběhnout?

4. Kde se vadný výrobek reklamuje?

5. Doplňte správné informace, které musí uvádět reklamační doklad:

a) 

b)

c) 

d)

e) 

6. Jak dlouhá je záruční lhůta u výrobků? Uveďte nejméně 3 příklady:

7. Co lze považovat za neoprávněnou reklamaci?

8. Co to je „rozšířená, prodloužená záruka“?

9. Jak dlouhou dobu má prodejce na reklamaci zboží?

10. Jak funguje reklamace při zakoupení výrobku v internetovém obchodě?

