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Metodika práce pro učitele:

Učitel žákům rozdá pracovní list a oni na internetu dohledávají správné informace k tématu. Řeší jednoduchou případovou studii a poté se zabývají tématem nekalých obchodních praktik. Názorné obrazové nebo filmové příklady vkládají přímo do textového souboru a poté vyplnění pracovní list vrátí učiteli. Doporučuji pracovat přes email.

Když selže i reklamace – řešení pro učitele

Pan Hrubeš si koupil televizi, na které se po měsíci provozu projevila vada. Pan Hrubeš  ji odnesl zpět do obchodu, kde s ním sepsali reklamační doklad. Po 30 dnech přišel do obchodu, kde mu prodavači vrátili televizi s tvrzením, že televize byla v opravě a závada byla odstraněna. Když pan Hrubeš televizi znovu doma zapojil, vada se projevila znovu. Vrátil se do obchodu, ale prodavači mu odmítli televizi přijmout zpět. Panu Hrubešovi nevyhověl ani vedoucí prodejny.

Pomozte panu Hrubešovi vyřešit potíže s reklamací.

Základní pravidla:

1. seznámit se se základními zákony v okruhu práv spotřebitele

a) občanský zákoník 


b) zákon o ochraně spotřebitele

2. obrátit se s žádostí o prověření případu na organizaci, zaštiťující ochranu práv spotřebitele

a) Česká obchodní inspekce (ČOI)

b) pro kontrolu potravin Státní zemědělská a potravinářská inspekce

c) Živnostenský úřad

d) různá sdružení spotřebitelů

3. najít příslušné webové stránky, kde můžeme napsat dotaz, případně se poučit ze zkušeností ostatních spotřebitelů

http://www.dtest.cz/clanek-1530/telefonicka-poradna-pro-spotrebitele?utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_content=Poradna-pro-spotrebitele&utm_campaign=2-Poradenstvi 

http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/ruzne/zakony-ke-stazeni-online/5226-zakon-o-ochrane-spotrebitele-online-k-prohlednuti.html 

http://www.potrebujipravnika.cz/podrobne-informace/specializovana-bezplatna-pravni-pomoc/specialni-oblasti-pomoci/ochrana-spotrebitele/ 

4. vyhledat si informace v tiskovinách, v dalších dostupných médiích

NEKALÉ OBCHODNÍ PRAKTIKY

Co to znamená?

- snaha obchodníků nalákat zákazníky na koupi svého zboží různými způsoby. Ty, které porušují zákon, se nazývají nekalé obchodní praktiky: klamavé praktiky (klamání o kvalitě výrobku, o ukončení distribuce na trh aj.), agresivní praktiky (manipulace, nátlak, vydírání aj.).

NEJČASTĚJŠÍ PŘÍKLADY nekalých obchodních praktik

1) „škrty“ na cenovkách – prodejci schválně uvádějí vyšší cenu, kterou škrtnou, a nahradí ji skutečnou, jež chtějí získat.

2) nepravdivé informace o časové omezenosti nabídky – výrobce lživě uvádí, že výrobek či služba je nabízena po omezenou dobu. Snaží se tak zákazníky přinutit k okamžité koupi.

3) výrobce nepravdivě informuje o možnosti výrobku vyléčit (nemoc, zdravotní poruchu aj.) – ve skutečnosti výrobek žádné takové schopnosti nemá, často se tato taktika používá na předváděcích akcích.

4) manipulace s dětmi – nabádání dětí ke koupi zboží nebo, aby děti přesvědčily dospělou osobu ke koupi.

5) nevyžádané nabídky zboží – telefonické, emailové, osobní obtěžování zákazníků nabízením určitého zboží.

6) oznámení o výhře – případná možnost výhry je podmíněna koupením výrobku, často za velké ceny.

KLAMAVÁ REKLAMA – uvádí nepravdivé, neúplné, dvojznačné informace.

Např.: http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/nekala-soutez-v-reklame/ 

http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/klamava-reklama/ 

Když selže i reklamace – pracovní list

Pan Hrubeš si koupil televizi, na které se po měsíci provozu projevila vada. Pan Hrubeš ji odnesl zpět do obchodu, kde s ním sepsali reklamační doklad. Po 30 dnech přišel do obchodu, kde mu prodavači vrátili televizi s tvrzením, že televize byla v opravě a závada byla odstraněna. Když pan Hrubeš televizi znovu doma zapojil, vada se projevila znovu. Vrátil se do obchodu, ale prodavači mu odmítli televizi přijmout zpět. Panu Hrubešovi nevyhověl ani vedoucí prodejny.

Pomozte panu Hrubešovi vyřešit potíže s reklamací.

Základní pravidla:

1. seznámit se se základními zákony v okruhu práv spotřebitele – které to jsou?
2. obrátit se s žádostí o prověření případu na organizaci, zaštiťující ochranu práv spotřebitele – vyjmenujte nejméně 3 a uveďte jejich nejbližší místo vašemu bydlišti:
3. najít příslušné webové stránky, kde můžeme napsat dotaz, případně se poučit ze zkušeností ostatních spotřebitelů – uveďte příklady těchto stránek:
4. vyhledat si informace v tiskovinách, v dalších dostupných médiích – napište nejméně 2 příklady:
Napište stručně 3 větami, jak byste tento případ řešili VY.

NEKALÉ OBCHODNÍ PRAKTIKY

1) Co to znamená?

- snaha obchodníků nalákat zákazníky na koupi svého zboží různými způsoby. Ty, které porušují zákon, se nazývají nekalé obchodní praktiky: klamavé praktiky (klamání o kvalitě výrobku, o ukončení distribuce na trh aj.), agresivní praktiky (manipulace, nátlak, vydírání aj.).

NEJČASTĚJŠÍ PŘÍKLADY nekalých obchodních praktik – najděte na internetu jasný příklad pro názorné vysvětlení

1) „škrty“ na cenovkách – prodejci schválně uvádějí vyšší cenu, kterou škrtnou, a nahradí ji skutečnou, jež chtějí získat.

2) nepravdivé informace o časové omezenosti nabídky – výrobce lživě uvádí, že výrobek či služba je nabízena po omezenou dobu. Snaží se tak zákazníky přinutit k okamžité koupi.

3) výrobce nepravdivě informuje o možnosti výrobku vyléčit (nemoc, zdravotní poruchu aj.) – ve skutečnosti výrobek žádné takové schopnosti nemá, často se tato taktika používá na předváděcích akcích.

4) manipulace s dětmi – nabádání dětí ke koupi zboží nebo, aby děti přesvědčily dospělou osobu ke koupi.

5) nevyžádané nabídky zboží – telefonické, emailové, osobní obtěžování zákazníků nabízením určitého zboží.

6) oznámení o výhře – případná možnost výhry je podmíněna koupením výrobku, často za velké ceny.

KLAMAVÁ REKLAMA – uvádí nepravdivé, neúplné, dvojznačné informace.

Na internetu najděte 3 obrázky, které jasně ukazují klamavou reklamu, a vložte je do pracovního listu.

