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Hlavní činnost a prodejní činnost podniku  – doplňte text:
1. Hlavní činnost dělíme na ………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...

2. Výsledkem hlavní činnosti jsou výkony podniku ( ……………… nebo ...…………..).

3. Prodejem těchto výkonů podnik získává ……………………………………………….

4. Uveďte příklady doplňkové činnosti cestovní kanceláře: ……………………………...

………………………………………………………………………………………….

5. Co může být specifickou činností hotelu ………………………………………………

6. Výrobní činnost má tyto 4 etapy: ………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

7. Inovace je proces .………………………………………………………………………
8. Inovace nejnižšího řádu je např. ………………………………………………………..
9. Zákazníkem výrobního podniku může být ……………………………………………..

………………………………………………………………………………………………

10. Předmětem obchodní činnosti je ……………………………………………………….

11. Obchodní cestující je …………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

12. Obchodní zástupce (dealer) je …………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..

13. Jednání s odběrateli se uskutečňuje různými formami: ………………………………..

………………………………………………………………………………………………

14. Expedice je ……………………………………………………………………………..

15. Při prodeji zboží firma vystavuje tyto doklady: ………………………………………..
16. Mezi obchodně technické služby patří ………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….
Hlavní činnost a prodejní činnost podniku  – řešení:
1. Hlavní činnost dělíme na výrobní, obchodní a poskytující služby.

2. Výsledkem hlavní činnosti jsou výkony podniku ( statky nebo služby).

3. Prodejem těchto výkonů podnik získává výnosy (tržby).
4. Uveďte příklady doplňkové činnosti cestovní kanceláře: doprava zákazníků, stravovací služby, sjednání pojištění.
5. Co může být specifickou činností hotelu: informační služby, prodej pohlednic, směnárna.
6. Výrobní činnost má tyto 4 etapy:  příprava výroby, vlastní výroba, kontrola, skladování výrobků.
7. Inovace je proces přípravy nového výrobku.
8. Inovace nejnižšího řádu je např. změna obalu.

9. Zákazníkem výrobního podniku může být firma (výrobní nebo poskytující služby), obchodní zprostředkovatel (velkoobchod, maloobchod), konečný spotřebitel.
10. Předmětem obchodní činnosti je nákup a prodej zboží.

11. Obchodní cestující je zaměstnanec firmy, který nabízí zboží firmám, obchodním organizacím i konečným zákazníkům (jinak nazýván prodejce).
12. Obchodní zástupce (dealer) je smluvní partner se živnostenským oprávněním, není zaměstnanec firmy, za prodané zboží dostává provizi.
13. Jednání s odběrateli se uskutečňuje různými formami: individuální jednání – obchodní schůzky, veletrhy, výstavy, burzy, dražby (aukce).
14. Expedice je příprava a vydání hotových výrobků ze skladu prodeje odběrateli nebo přepravci.
15. Při prodeji zboží firma vystavuje tyto doklady: dodací list, fakturu, případně zálohovou fakturu.

16. Mezi obchodně technické služby patří např. poradenství, katalogy, zaškolování, zapojení a instalace, doprava zboží k zákazníkovi, záruční a pozáruční servis, zajišťování náhradních dílů, reklamace.
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