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Prezentace

Vyklad nové latky
-sezndmeni s pojmem ochrana spotrebitele, prace se strdnkami Hospodaiské komory,
informace o sdruzeni na ochranu spotfebitele.

Ochrana spotiebitele, Hospodarska komora. aktivizacni metoda, inovativni metoda.

Urceno k vykladu do hodiny i k samostudiu
MoZnosti vyuZiti — samostatné vyhledavani pojmu, prace s internetem.

Pokud neni uvedeno jinak, pouzity material je z vlastnich zdrojd autora



Ochrana zajmu spotrebitele




Ochrana spotrebitele

http://www.financnigramotnost
doskol.cz/ochrana-
spotrebitele/

Pozndmky:

Zikon o ochrané spotrebitele

Dozor nad ochranou
spotrebitele

Zarucni doba

Internetove nakupy
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Hospodafska komora CR

http://www.komora.cz/inmp/knihovna-informaci-pro-
podnikani/provoz-podniku/ochrana-spotrebitele/

» Jak reklamovat zbozi zakoupené v Evropské unii
» Kontakty na sdruzeni spotrebitelu
» Definice bezpecného vyrobku

» Poskytované zaruky z hlediska Obcanskeho a Obchodniho
zakoniku — prodej vypocetni techniky
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Sdruzeni spotrebitelu

Mohou byt ucastnikem soudniho rizeni v oblasti

ochrany spotrebitele.
I

A—

Kontakty na sdruzeni spotrebitelu

Dalsi uvedena sdruzeni na strankach hospodarske komory lze
kontaktovat e-mailem.


http://www.dtest.cz/
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http://www.ekoporadna.cz/

Poradny pro zadluzeneé lidi

htt;;://www.flnancnlgramotnost.eu/c Pozndmky:
s/

http://www.obcanskeporadny.cz/

www.financhitisen.cz/

http://poradna.finance.cz/

U kazdé z poraden vypsat
zakladni téemata
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