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PŘÍMÉ BANKOVNICTVÍ 
· přímé bankovnictví je součástí platebního styku,

· faktory vzniku přímého bankovnictví:


a)
nedostatek času, 


b)
omezená pracovní doba bank, 


c) 
nároky klientů,


d)
a úspory bank.


- výhodami přímého bankovnictví je:

· úspora finančních prostředků

· úspora času

· komfort 24 hodinového přístupu

· provádět platební příkazy z domu

· zjišťovat stav účtu
· díky přímému bankovnictví není v mnoha případech nutné, jít osobně do banky.
Nástroje přímého bankovnictví:
1. HOME BANKING - je služba, která umožňuje komunikaci s bankou a to prostřednictvím počítače, který je přes modem/internet a speciální program napojen na počítač banky. 
Přístup k účtu, provádění transakcí, zadávání plateb atd. je možné realizovat pouze z jednoho konkrétního PC. 

Tím se HOME BANKING odlišuje od internetového bankovnictví, kde stačí mít pouze přístup k internetu.

2. PHONE BANKING – jedná se o nástroj platebního styku, který se provádí prostřednictvím klasického telefonu nebo mobilního telefonu. Komunikace probíhá s operátorem nebo hlasovým automat, kdy klient zadává osobní číslo a heslo.
http://1.bp.blogspot.com/-zJIvCMm54Z8/TedP_ikbG-I/AAAAAAAAASA/Ogw1qtYLho8/s1600/phonebanking.jpg
http://www.tiresias.org/research/guidelines/images/telephone2.jpg
Pomocí PHONE BANKINGU můžete např.:

· aktivovat debetní, kreditní kartu

· provést blokaci platební karty

· zjistit aktuální zůstatek na účtu

· zadávat platby atd.

Co je na Telefonním bankovnictví nejlepší
1. Zřízení a vedení této služby zdarma.
2. Můžete provést stejné transakce jako v bance na přepážce.
3. Telefonní ovládání účtu představuje časovou                       a finanční úsporu.
4. Využijete ho kdekoliv, stačí mít u sebe telefon                   a zavolat.
5. Zcela bezpečný, rychlý a jednoduchý nástroj                      k ovládání vašich finančních záležitostí.
Otázky k zamyšlení ve 3 a více členných skupinách.
1. Znáte ještě jiné formy a nástroje přímého bankovnictví?
……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

2. Jaké jsou výhody přímého bankovnictví?
……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

3. Jaké jsou nevýhody přímého bankovnictví?
……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

4. Využíváte vy sami tento typ služeb a proč?
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

5. Chybí vám nějaký způsob komunikace a přístup k účtu v bance?..........................................................................

…………………………………………………………………………………….

6. Co si myslíte o ochraně a bezpečnosti této služby/služeb?

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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