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Anotace

* Prezentace je urcena k vykladu uciva o
nonverbalni komunikaci. V uvodu je zarazena
evokace pomoci obrazku, kdy se zaci naladi na
téma samotné a zopakuiji si, co uz o ném vedi.
V dalsSich castech se pak blize seznami s teorii
jednotlivych forem neverbalni komunikace. V
zaveru je pak zarazeno neékolik praktickych
ukolu, kdy si zaci vyzkousi tyto prostredky sami
na sobe.



K dnesnimu
tematu té
navedou

obrdzky.

Co maqiji
spoleCného?



Nonverbalni
orostredky
vyjadrovani




Mimojazykove Cinitele

o Uspé&ch nebo neuspéch naseho I
vystoupeni ovlivauji také mimojazykové
Cinitele.

o Jsou to doplnujici faktory k zdkladnimu
pouzivdni  jazykovych prosttedk0 @
prispivaji k porozuméni lidské reci.

o Vzdy dbdme nejen na to, co rfikdme, ale |
jak pusobime na posluchace.




Se kterym prislovim o prvnim
dojmu se nejvice ztotoznujese

1. Nevérte nikdy prvému dojmu, protoze ten
je vzdy spravny.
(Montesquieu Charles-Louis de Secondat)

2. Nikdy nedostanes druhou Sanci udéelat
prvni dojem. (Jamajské piislovi)

3. Prvni dojem casto klam.

4. Prvni dojem na hlupdky velmi pusobi.
(Stendhal)




Prvni dojem

oUsudek o odbornosti, spolecenském
postaveni, zdsaddch a inteligenci si
posluchaci zacinaiji tvorit témér okamzité.

o Na tom, kdo verejné vystupuje, vnimaji
posluchaci vsechno:

o prichod, postoj C};Obnl' image
VZ

o odev, celkovou upravenost
o vyraz tvare

o jistoftu vystupovani q.




Nonverbadlni komunikace

» Mimika

» Proxemika
» Posturika
» Kinezika

> Gestika

» Haptika




Mimikao

o z feckého mimikos — napodobujici, imitujici

o projevuje se ruznym utvdrenim obliceje
mluvCiho, jeho vyrazem ve tvdr, ten
odpovidd jeho dusevnimu stavu a ndladé

o Pamatuj!
Mimika témeér vzdy predchdzi slovo a je do
znacné miry automatizovana.




Oko do srdce okno

o Prvni kontakt vysilaji oci.

o Navazuji kontakt.

o Aniz mluvime, vyvolavaji souhlasnou Ci
nesouhlasnou odpoved.

o Které emoce dokdzete na druhém
poznate

o Vyzkousej si nékteré s emotikony:
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Proxemika L\W

o z anglického proximity — blizkost

o fyzickd vzddlenost mezi komunikujicimi osobami,
tuto mUzeme zdroven chdpat i jako psychickou l

o v ruznych kulturdch existuji odlisné proxemické
parametry

o proxemické zony = vzddlenosti pri setkani:
» verejna (asi nad 370 cm)
> spolecenskd (120 — 370 cm) - cizi lidé, neosobni
jednani

» osobni (45— 120 cm) — blizci pratelé a pribuzni

> intimni (do 45 cm) — dUvérné styky




Posturika

o z reckého positura — poloha

o vypovedni hodnotu md i nas posto] I

o vzdy bychom méli byt prirozeni

otaké zpuUsob jokym stojime ¢&i sedime
vyjadruje nds vztah k prostredi

o shodny postoj partnert — souhlas, rovnost

o odlisny (1 sedi, 1 stoji) — nesoulad, neucta

o pri vitani i louceni obvykle povstaneme
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Kinezika =

o zreckého kinesis — pohyb

o pohyby rukou, nohou, frupu, hlavy

onemély by pusobit rusivé, napf. hrani
si s predméty (klice, fuzka, krida,
pravitko...)




Gestika

o zlatinského gero, gerere — projevovat, nosit
o sdélovdni pomoci zdmérnych projevu pri

veédomem vyjadreni urCitého postoje l
ogesto je po reci nejtvarngjsim vyrazovym
prostredkem

o Pozor! Gesta mohou byt zrddnd pro toho, kdo
nerikd pravdu.

o Ustdlend gesta - hlava:
o prikyvovani hlavou - souhlas
o zavrténi hlavou - nesouhlas




o Nejvyznamnéjsi gesta realizuji ruce.

o Mnohorukost  indickych  bozstev  nebyla
ndhodnd, bohatstvi gest ndsobilo bohatstvi

skutkU.
o Gesto pouzivaji od narozeni i hlussi a slepi lidé.

o Kinetika gest a kinetika artikulace jsou
v mozku podrfizeny stejnému cenftru, proto
telefonujici Clovék dobre vi, ze ho adresat
nevidi, ale presto gestikuluje.




aptika

o zreckého hapto — pripevnuji, spojuiji
o bezprostredni dotyk dvou jedincu ve

vzajemné interakci
o podadni, polibeni ruky
o polibeni na tvar
o pohlazeni
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o rozdily napri¢ kulturami:
= Evropané a Americané si potrdasaji rukama
- Japonci se pouze uklanégji
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ZQjimavosti

o Vysvétli  puvod gesta zavrténi  hlavou
s vyjadrenim nesouhlasu.

» Dité po narozeni, jakmile zazene hlad, zacne kroutit
hlavickou, a tak od sebe odstrkuje prs nebo dudlik.

o Ve které nedaleké zemi prikyvovani hlavou
nevyjadruje souhlas a zavrténi zase nesouhlas?
» Vv Bulharsku

o Odkud se vzalo historicky kultické gesto drzet
nekomu palcee

> puvod v kfestanstvi, zkfizeni prostredniku s
ukazovdakem bylo dojednanou verzi kiize
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o Kde maji svUj puvod tato gesta? Q’ - E

> datuji se od fimskych dob, kdyz byl fimsky
gladidtor v aréné zranén v boji, mohl ho vitéz

zabit nebo ddate mu milost, jeho rozhodnuti

ovlivhovali i divaci, a to svym znamenim

o Gesto OK znamendq, ze je vse v poradku, to ale
neplati pro vsechny zemé. Védel/a bys cCO
oznacuje v téchto zemich?e

> Japonsku penize
> Francii nestoji to za nic

> Malta, Sardinie, Recko nepékné, ba urdzlivé

/




oS jakymi prohresky neverbdlni komunikace
se setkavase

> prekotné a chaootické zmény mimiky,
neodpovidajici ani situaci, ani obsahu sdéleni

» napadnd a prehnand gestikulace
» chladné, nezucastnéné chovani
> preslapovani Ci kolébdni se na misté

> nekontrolovatelné pohyby Casti téla,
signalizujici nejistotu a nervozitu




Praktickd cviceni

o Pokus se pomoci gestikulace a mimiky
vyjadrit co nejprirozenéji tato stanoviska:

*Nemdte pravdu. =Dejte pozor!

=To bolil =Dejte mi pokoj!

"Proc? »JG?

=*Nevzpomindm si. =Ale to se mylite.

*To myslite vazné? *Nemate tuzku?e
=Prominte! =Nenasel tu nékdo klice?

»TO neni mozné.




Hra na zrcadlo @H

o Jde o projev citlivost vOCi partnerovi,
schopnosti intuitivne postihovat chcrok’rer
jeho pohybu a mimiky.

o Dvojice zdakU stoji proti sobé&, jeden je
origindlem, druhy zrcadlem. Prvni déla
pohyby, které ,zrcadlo" zndzornuje podle

ného. Role se vymeéni.
cesani, holeni, liceni, nasazovani klobouku aij.
o /rcadla mohou ,,zkreslovat® pohyby

- tvorit protiklady pohybu - levd za pravou, velké za
malé, stastny za nestastny




Epidemie

o Skupina sedi v kruhu. Jeden z zdkO zméni
vyraz v obliceji a obrdti se ke svému sousedovi
vlevo. Ten se musi zatvdrit stejné a opét se -
obrdtit ke svému sousedovi vlevo, ktery zase
jeho vyraz napodobi atd. Vsichni musi béhem
hry napodobovat stejny vyraz obliceje. | kdyz
kazdy zdk napodobuje jen svého sousedaq,
obvykle se vyraz prvniho a posledniho zdka
od sebe velmi odlisuji. Timto zpUsobem Ize
napodobovat i jakékoli dalsi télesné pohyby
nebo postoje.




Telegraf

o ZAci utvori ,telegrafické vedeni* tak, ze se
postavi za sebe. Posledni hrdc¢, ktery se
divd na zdtylek hrace pred sebou,
dostane Ukol ,zatelegrafovat® néjaké
jednoduché slovo nebo  obrdzek.
+Nakresli ho nebo ,,napise" rukou hraci
pred sebou na zdda. Pri hre neni
dovoleno mluvit. Kdyz se zprdva
,dorucena", porovnd se prijaty obsah s
puvodnim znénim.




Citace

o KROBOTOVA, Milena. Spisovnd vyslovnost
a kultura mluveného projevu. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2000. 219

s. ISBN 80-244-0187/-8.

o Pouzité obrdzky jsou soucCdsti programu
Microsoft Office.




