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Reklamace spotřebního zboží

Otázky pro žáky

1. Máme právo zboží reklamovat?

2. Kdy můžeme zboží reklamovat a kde?

3. Máte vy nebo vaši rodiče nějakou konkrétní zkušenost s reklamací?

4. Jak dlouhá je záruční doba u spotřebního zboží?

5. Může být záruční doba delší než dva roky?
Reklamace spotřebního zboží

Každý nákup představuje uzavření kupní smlouvy, i když si to často ani neuvědomujeme. Jako spotřebitelé máme právo koupit zboží za předem známou cenu a v odpovídající kvalitě. Naší povinností je za zboží zaplatit.

Minimální záruční doba je u spotřebního zboží stanovena na dva roky. Někteří výrobci uvádějí i delší záruční dobu, aby vyzdvihli kvalitu svých výrobků. Někdy nabízejí delší záruční dobu někteří prodejci, ale podmiňují to zvýšením ceny zboží. Záleží pak na zákazníkovi, čemu dá přednost.

Prodloužení záruční doby musí být vyznačeno v záručním listě. Jinak k reklamaci stačí doklad o zaplacení zboží, tzn. účtenka nebo faktura.

Reklamovat můžeme zboží, pokud

· závada nevznikla naší vinou

· máme doklad o zaplacení

· trvá záruční doba

Povinností prodávajících je vyřizovat případné reklamace po celou otvírací dobu.

Reklamace i s odstraněním vady musí být vyřízena do 30 dnů od jejího uplatnění. Zákazník musí dostat písemné potvrzení s datem, kdy reklamaci uplatnil, čeho se týká a dokdy bude vyřízena.

Pokud je vada neodstranitelná nebo se po opravě objevují další vady, má zákazník právo na výměnu zboží za nové nebo na vrácení peněz.

Reklamaci uplatňujeme ihned po zjištění závady buď v obchodě, kde jsme zboží koupili, nebo v kterékoli prodejně daného obchodního řetězce, případně v servisních provozovnách, které jsou uvedeny v záručním listě.

