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MU3 - Ekonomika
Písemka
Odbytová činnost

1. Které operativní činnosti zahrnuje odbytová činnost podniku?

2. Vysvětlete pojmy:

merchandiser

key account

výhradní obchodní zastupování



3. Jakými způsoby je možné jednat s odběrateli? Popište 3 různé způsoby.








4. V rámci marketingového plánování a analýzy bylo zjištěno, že jsou potřeby větší než zdroje. Co to znamená? Jakým způsobem je možné tuto situaci řešit?










5. Vysvětlete pojem obchodně technické služby a uveďte 6 příkladů.
MU3 - Ekonomika


KLÍČ





Odbytová činnost
1. Které operativní činnosti zahrnuje odbytová činnost podniku?
· skladování hotových výrobků a jejich evidence ve skladu prodeje 
· plánování prodeje – marketingové činnosti, jako je průzkum trhu

· personální zabezpečení prodeje

· jednání s odběrateli, uzavírání kupních smluv, vyřizování reklamace

· expedice a fakturace

· evidence a hodnocení prodeje

· obchodně technické služby

2. Vysvětlete pojmy:

merchandiser = zaměstnanec firmy, který má na starosti maloobchody popř. velkoobchody v určité lokalitě a zajišťuje zde dobré vystavení zboží své firmy (spacemanagement), informovanost, reklamní akce, prezentace,… 

key account = zaměstnanec firmy, který má na starost pouze nejdůležitější zákazníky, největší odběratele, klíčové odběratele.

výhradní obchodní zastupování = zastoupený podnik je povinen užívat pro určité území výhradně služeb jednoho obchodního zástupce



3. Jakými způsoby je možné jednat s odběrateli? Popište 3 různé způsoby.
· individuální jednání - obchodní schůzka se stávajícími nebo novými partnery, 
· veletrhy, výstavy - umožňují na jednom místě uskutečnit mnoho jednání s mnoha partnery, stávajícími i novými, slouží zároveň k získání přehledu o daném trhu atd. 
· burzy - jsou specifickou formou, která slouží k uzavírání obchodů  s určitým zbožím – BCPP

4. V rámci marketingového plánování a analýzy bylo zjištěno, že jsou potřeby větší než zdroje. Co to znamená? Jakým způsobem je možné tuto situaci řešit?

· trh je schopen vstřebat více výrobků, než je podnik schopen se současnými kapacitami vyrobit
· řešením je investiční výstavba, výrobní kooperace nebo třeba akvizice 



5. Vysvětlete pojem obchodně technické služby a uveďte 6 příkladů.
služby, které zákazník od firmy očekává a které ovlivňují jeho spokojenost (nebo nespokojenost) s výrobkem

např.
 poradenství, katalogy, zaškolování, zapojení, instalace, doprava zboží k zákazníkovi, záruční a pozáruční servis, zajišťování náhradních dílů, reklamace, atd.

ZDROJE
1. Archiv autora

































































































































