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Tři NE v komunikaci
I. Přečti si text
„Naše schopnost porozumět si se světem a lidmi kolem nás je jedním ze základů spokojeného života,“ říká Mirka Čejková, koučka a poradkyně v oblasti komunikace…

Jestli komunikace vede k pochopení nebo k nedorozumění, je v našich rukou.

Jestli něčemu říct ne, pak našim předpokladům. Předpoklady k nám patří, děláme je na základě své zkušenosti, svého vnímání světa, jsou projevem naší osobnosti...

Předpokládáme, že druhý

bude jednat jako my,
oceňuje stejné věci,
rozuměl zadání,
má stejnou zkušenost, znalost,
vyhodnocuje fakta jako my,
má odvahu,
je zodpovědný, čestný, dochvilný.

Zkrátka ať předpokládáme cokoli, bez ověření skutečného stavu je to jen v naší hlavě a zavede nás to nejspíš k pěkně hořkému zklamání.

Stejnou negativní službu nám prokáže očekávání. Pokud něco očekáváme, a ten druhý - partner, kolega, nadřízený, prodavač, doktor, učitel, spoluhráč - neví, co očekáváme, nemůže na to reagovat „správně“. A zklamání si tak opět způsobujeme sami.

Naše schopnost porozumět si se světem a lidmi kolem nás je jedním ze základů spokojeného života.

A třetí důrazné Ne! v komunikaci dávám interpretaci. Pokud si kdykoliv uvědomíte, že přemýšlíte, co tím druhý asi myslel, co chtěl říct, co je za tím, co to znamená, přestaňte s tím a raději se zeptejte.

Vyjasněte si situaci, řekněte: Nevím, co přesně tím myslíš. Na mě to působí, jako bys chtěl... (doplňte, jak jeho slova vnímáte). Můžeš to upřesnit? Nebo to partnerovi v diskuzi přehrajte zpátky: Řekl jsi...  Znamená to tedy, že...? Chápu to správně, že...?

Jestli komunikace vede k pochopení nebo k nedorozumění, je v našich rukou. A protože naše schopnost porozumět si se světem a lidmi kolem nás je jedním ze základů spokojeného života, přimlouvám se pro začátek za převzetí kontroly 
· nad předpoklady, které se nám rodí v hlavě

· nad očekáváními, se kterými do komunikace vstupujeme
· a nad interpretacemi, do kterých se pouštíme - a tak často se do nich zamotáváme…
II.   Úkol
Článek by ti mohl pomoci úspěšněji komunikovat s ostatními lidmi. Slovo komunikace ti není neznámé. Nahraď jej českým synonymem. 

             ………………………………………………………………………
III. Vyjádři se
V článku se vyjadřuje koučka. Slovo kouč jsme zvyklí slýchat spíš v souvislosti se sportem. Co myslíš, že takový kouč v oblasti lidské komunikace pro svoje klienty dělá? Proč se nevystačí s výrazem poradkyně? Co dělá navíc a jak to souvisí s oním zmiňovaným sportem?
                    ………………………………………………………………………

                      ………………………………………………………………………

                      ………………………………………………………………………

                      ………………………………………………………………………

IV. Otázka
Podle autorky máme být opatrní na své předpoklady, když komunikujeme s ostatními lidmi. Vrať se ještě jednou k příslušné pasáži textu. Nepřipomínají ti tyto předpoklady jedno české přísloví? Které se jim hodně podobá?
A – Kdo chce kam, pomozme mu tam.

B – Jak se do lesa volá, tak se z lesa ozývá.

C – Když ptáčka lapají, pěkně mu zpívají.

D – Podle sebe soudím tebe.

E – Vrána k vráně sedá, rovný rovného si hledá.
F – Vrána vráně oči nevyklove.

V. Otázka
Autorka nás dále upozorňuje na úskalí situace, kdy něco od jiných lidí čekáme, a situace, kdy si nějak po svém vykládáme (interpretujeme) to, co jiní lidé říkají.  Jak by se dala nejvýstižněji shrnout autorčina rada pro tyto případy?
A – Důležité je, aby druhý věděl, co od něj čekáme, a  

abychom my věděli, co nám druhý chce vlastně sdělit.

B – Je nutné vždy počkat určitou dobu, než nějak  

zareagujeme na to, co nám druhý člověk říká. Případně si k tomu vyžádat další informace.
C – Musíme být k ostatním lidem v komunikaci co 

       nejohleduplnější.
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