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1. Nahraď slova složená z čísel písmeny:
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2. Vysvětli pojmy z úkolu č. 1

3. Opověz na následující otázky:

· Jaká je minimální záruční doba u spotřebního zboží?

· Pokud je na výrobku uvedeno Spotřebujte do … (konkrétní datum), může prodejce toto zboží prodávat i po uvedeném datu? Pokud ano, jak:

· Pokud je na výrobku uvedeno Minimální trvanlivost do … (konkrétní datum), může prodejce toto zboží prodávat i po uvedeném datu? Pokud ano, jak:


· Co je to reklamace? Uveď alespoň tři konkrétní příklady:




· Jak dlouho může prodávající vyřizovat reklamaci?

· Za jakých podmínek má zákazník právo vyžadovat vrácení peněz nebo výměnu zakoupeného zboží?


· Pokud se domníváte, že obchodník při vyřízení reklamace nepostupoval správně, kam se můžete obrátit a požádat o prošetření případu?

· Máš vlastní „dobrou“ zkušenost s uplatněním reklamace? Pokud ano, uveď ji.


· Máš vlastní „špatnou“ zkušenost s uplatněním reklamace? Pokud ano, uveď ji.


Zapamatuj si!
Pokud budeš potřebovat získat důležité informace, které ti pomohou bránit se, až budeš sám zákazníkem, vzpomeň si na občanský zákoník a zákon na ochranu spotřebitele.
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